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e Evolucion

- ;Donde estamos?
 Desafios futuros
« TD y sistemas pensionales

« Conclusiones
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Contexto pre-covid

Imdgenes: Unsplash.com & Google
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Desarrollo Digital: evolucion

Generacion eInfraestructura Tl
«Digitalizacion procesos internos
1990 - 2000 o
*Procesos de negocios

Generacion *Soporte Tl (backoffice)

2000 - 2005

Generacion Portales Web (impuestos, compras)
2006 - 2010

*Nuevas formas
Generacion «Redes sociales
2011 -2016 * Apps

cTransformacion Digital?
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Tramites Digitales: ;Donde

estabamos?
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. El tramite se puede El tramite se puede Unién Europea
empezar en linea completar en linea (empezar)
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y el mundo cambio ...

Nuevo
Contexto

Identidad
Digital

Cero Papel
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Pilares de la Transformacion Digital

o Datos

Politicas Publicas basadas en evidencia

Ciudadanos

ﬁ
Servicios centrados en el ciudadano

Gobernanza
—_—0

Institucionalidad, Recursos, Plan
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Dimensiones de TD

Meta-Tramite

Multicanalida

0.
. [jrb??“m"'D"' g

Ea ™

i

Digital por omis

Usabilidad

Fuente: www.alejandrobarros.com
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http://www.alejandrobarros.com/

Desafios en la digitalizacion

« Entfender los frdmites y conocer la

experiencia ciudadana. el fin -
* Eliminar la burocracio del Bfﬂ%“
— Eliminar frémites que sea posible tra &'"
— Redisenar los trdmites con la ete
experiencia ciudadana en mente. i ” ﬁ )
» Facilitar el acceso
o Mejorgr le ore stacion ore sencial \3BID.
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Y

A modo de recordatorio

« Demografia

» Pobreza

» Desigualdad

« Género
 Mercado Laboral
« Finanzas Publicas
« Economia Politico



https://unsplash.com/@ivntsa?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/retirement?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Y las tecnologias, ;jdonde?

., Procesamiento
Informacion

» Flujos de Trabajo

+ Expediente

» Interoperabilidad

« Nube (laas, Paas, Saas)

« Hisftoria

« MduUltiples soportes @
«  Volumen
 Intercambio

Entorno
- Cuestionamiento /
 Trazabilidad

EH

Instituciones

Servicios

Pensionales . Trdmites digitales

S “digital by default”

+ Envejecimiento «  Omnicanallidad
+ Seguridady ¢« MOvIl

prevencion de Fraude
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A modo de resumen ...

Procesamiento

« RPA
* Workflow

Servicios

+ ¢elD (biometria, FEA, ..)
« DMS/CMS

« UX

* App

Informacion & Datos

» Analitica de datos y Big Data
 IA&ML
» Blockchain
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Algunos aprendizajes

- El Valor PUblico debe ser la guia del

Proceso 2

« Transformacion Digital no es igual
Digitalizacion

 Grandes diferencias entre diferentes
instituciones del gobierno central

« BUsqueda de soluciones compartidas
pden’ndod digital, gestion documental,
irma electronicas entre otras).

* Presupuestos y tiempos realistas

» No inventar la pélvora cada vez que se
produce cambios de administracion
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Toda esirategia de TD debe ...

« Visidon de largo plazo

« Modelo de gobernanza

« No digitalizar la burocracia

* Vincular al modelo de Desarrollo

« Estabilidad institfucional para conducir el proceso
« |dentfificar prioridades

« Roles claros (privados y publicos)

pero sobretodo Ejecutar las agendas
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