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0. Antes de empezar

Antes de comenzar te recomendamos leer con detalle la siguiente informacion, pues te
ayudara a tener una éptima experiencia con nuestra plataforma de Credenciales Digitales BID.

Ten en cuenta que la plataforma en la que se encuentran alojadas las Credenciales Digitales
del BID no es compatible con el navegador Internet Explorer, en su lugar puede usar
Chrome, Firefox, Safari o Edge.

Por lo que si tu navegador por defecto es Internet Explorer cuenta con que cuando quieras
hacer clic en cualquier enlace que te lleve a nuestra plataforma, te encontraras con la siguiente
imagen:

Coémo lo verds en el navegador Internet Explorer Traduccion de la pdgina al espanol

compatible. Tu navegador no es
compatible con las tecnologias web mas

The browser you are using isn't supported.
actuales en las que se basa Badgr. Por

our browser docs not support the modern web technologles which Badgr relies on

Please download and use one of the following medern browsers: favor desca rgue y use uno de |Os
. siguientes navegadores modernos.
¢ e 6 ¢
Chrome Firefox Safari Edge

Si esto te sucediera, te recomendamos que copies la direccion URL que quieres abrir en tu
navegador Chrome o Edge. Ambos navegadores los podrds encontrar en cualquier maquina
del BID.

Si quieres saber mas sobre qué es un badge o insignia digital te lo contamos en el siguiente
video: https://www.youtube.com/watch?v=YafGhhyb Zc




1. Primer contacto - correo con insignia
Cuando recibes el digital badge (insignia digital) via correo electrénico, puedes tomar
cualquiera de las siguientes dos acciones:

1. Ir directamente a la insignia en nuestra plataforma y descargarla (esta opcion solo te
permitira guardar la imagen).

2. O crearte una cuenta, lo cual te permitird guardar tus credenciales, verificarlos con
terceros, ordenarlos, compartirlos y apilarlos junto con otros de otras plataformas. iTe
damos mas informacién mas detallada sobre este punto a lo largo de este documento!

1.1. Solo descarga de la insignia
Desde el correo puedes descargar la insignia haciendo clic sobre el botén DOWNLOAD

(Descargar), como se muestra en la siguiente imagen. (Vea la informacidn sobre los
navegadores que debes usar en el apartado 0. Antes de empezar de esta guia.)

Desde este mismo correo, puedes compartir tu insignia en las redes sociales Facebook,
LinkedIn, Twitter y Pinterest.

PM4R Trainer® (Bronce)

oo | AEBIDE

Esta credencial digital emitida por el BID certifica que su portador(a)

aprobo exitosamente el curso PM4R Trainer®. La credencial digital del

PMA4R Trainer® es evidencia de gue su portador(a) esta capacitado(a)

Imagen 1. Descarga de la insignia desde correo.

Haciendo clic en DOWNLOAD o en la imagen de la insignia se te abrira en tu navegador

" unanueva ventana con la informacion de la insignia y donde podras

descargarla.



\ , BlD SIGN IN  CREATE ACCOUNT  APPS v

PM4R Trainer Bronce

W8I0 Banco Interamericano de Desarrollo

PMY

TRAINER

Esta credencial digital emitida por el BID certifica que su portador(a)
aprobo exitosamente el curso PM4R Trainer®.

La credencial digital del PM4R Trainer® es evidencia de que su portador(a)
estd capacitado(a) para:

Imagen 2. Descargar insignia.

1.2. Crear una cuenta.

Si bien puedes descargar tu insignia desde el correo sin necesidad de crearte una cuenta (como
te hemos explicado un poco mds arriba), te recomendamos que la crees ya que esto te
permitird contar con varias opciones muy interesantes de cara a compartir y ensefiar a tus
contactos las insignias con las que cuentas, agrupadas de la manera que mas te interese, asi
como imprimir un certificado de la credencial. Te contamos a continuacidn cdmo crearte la
cuenta y mas adelante las ventajas de la misma.

Para crearte una cuenta debes hacer clic en el botén CREATE ACCOUNT (Crear cuenta) que
aparece en el correo electrdnico o desde este enlace: https://iadb.badgr.io/signup

e o

Cvome watari kg

Recuerda usar:

Coémo lo verds en nuestra plataforma Traduccion de la pdgina al espaiiol

Know Your Rights CONOCE TUS DERECHOS

The issuer of this badge has provided |1ADB with your email address and

the data about your achievement contained in this badge. If you have Estas recibiendo esta inSignia porque el

questions about this badge, please contact the issuer at BID- BID nos ha proporcionado tu direccion de

INDES@IADB ORG. You may request a copy of your data, request correo y la informacidn sobre el |0gro de

removal of data about you, or request to have incarrect information esta insignia Si tienes preguntas sobre la
updated by contacting help@badgr.io. L . .

insignia, escribe a BID-INDES@iadb.org.

CREATE ACCOUNT Puedes solicitar una copia de tu

informacién, solicitar borrar toda tu
informacién o pedir una actualizaciéon de
la que esté incorrecta escribiendo a

help@badgr.io

CREAR TU CUENTA




Se abrird una nueva ventana desde la que podras crear tu cuenta de Credenciales BID, desde tu

cuenta de Facebook, LinkedIn, Kony o Google.

Coémo lo verds en nuestra plataforma

Traduccion de la pdgina al espanol

Create a Credenciales BID Account

Already have an account? Sign in.

SIGN UP WITH
Linked [} G Google

B Microsoft

Crea una cuenta en Credenciales BID

¢éTienes ya una cuenta? Registrate.
Date de alta con:

Linkedm s Google

B% Microsoft

OR

O bien puedes crear la cuenta directamente incluyendo la informacidn que se solicita:

Coémo lo verds en nuestra plataforma

Traduccion de la pdgina al espaiol

EMAIL

FIRST NAME

LAST NAME

PASSWORD (MUST BE AT LEAST 8 CHARACTERS)
CONFIRM PASSWORD

| have read and agree to the Terms of Service.

Yes! | would like to receive email updates about products & services,
upcoming webinars, news and events from Credenciales BID.

CREATE ACCOUNT

Direccidn de correo electrénico

Nombre

Apellido
Contrasefa de al menos 8 caracteres.

La confirmacién de la contrasena.

E/ He leido y estoy de acuerdo con los
términos del servicio.

Misi! Me gustaria recibir novedades a
mi cuenta de correo sobre noticas,
eventos y futuros seminarios en linea de
productos y servicios de Credenciales
BID

CREAR CUENTA




Segun completes todos los datos y envies la informacion, tendras que verificar tu direccién de

correo. La plataforma te mostrara el siguiente mensaje que te mostramos en la imagen a

continuacion:

Como lo verds en nuestra plataforma

Traduccion de la pdgina al espaiol

Verify Your Email Address

Welcome to Credenciales BID!

We have sent a verification email to
mcamposharrena®gmail.com. Follow the link provided to
finalize the signup process. if you do not receive it within a few
minutes, check your Spam or Junk email folders. If you stll can't
locate the email, please contact us.

Verifica tu cuenta de direccion de correo
iRecibe la bienvenida a Credenciales BID!
Te acabamos de enviar un email de
verificacidn a la cuenta tucuenta@iadb.org.
Para finalizar el proceso de registro haz clic
en el enlace que te aparecerd en el correo
enviado. Si no recibes nada en los préximos
minutos, mira tu carpeta de correo no
deseado, si sigues sin localizar el correo,
contactanos.

Una vez recibas el correo electrénico, solo tendras que hacer clic sobre el botédn ‘CONFIRM
NOW'’ (Confirmar ahora) que contiene dicho correo electrénico.

Coémo lo verds en nuestra plataforma

Traduccion de la pdgina al espaiiol

S BID

Please confirm your IADB account,

CONFIRM NOW

Por favor, confirma tu cuenta BID.

CONFIRMAR AHORA




1.3 Iniciar tu sesion.

Para iniciar tu sesidn, si ya tienes una cuenta, solo debes hacer clic sobre el botén SING IN

(Acceder). A continuaciodn, introduce tu email y contrasefia.

Coémo lo verds en nuestra plataforma

Traduccion de la pdgina al espainol

SIGM IN

Welcome to IDB's Digital Credentials site.

SIGM IN WITH

Linked [ G Google

B2 Microsoft

EMAIL

FASSWORD Forgot Passward?

B Fememoer me

CREATE ACCOUNT

Acceder Crear una cuenta
Recibe la bienvenida a la plataforma de
Credenciales Digitales BID.
Elige el modo de acceso para iniciar
sesidn:
Accede con :

= k|
Linked [} G Google

E= Microsoft

O accede con tu cuenta de correo:
Correo

Contrasefia ¢olvidaste tu contrasefa?

E/Recuerda mis claves
ACCEDER

Una vez que introduzcas tus claves o confirmes tu cuenta se te abrira tu espacio de
Credenciales BID, donde encontrarads la insignia que has recibido y que almacenaras en tu
Backpack. En el punto 3.1 de este manual te contamos en qué consiste el Backpack.

PM4R Trainer® (Bronce)
Banco Interamericano de Desarr...
Esta credencial digital emitida por
el BID certifica que su portador(a)
aprobd exitosamente el..

Awarded Dec 18, 2018 SHARE

‘3 BID BACKPACK COLLECTIONS
Backpack ...
Search Badges Q Group by Issuer

ACCOUNT w

ADD BADGE

ISSUERS  APPS v ABOUTUS v

Imagen 3. Vista desde la cuenta de usuario




2. ;Qué puedo hacer con mi insignia digital si tengo una cuenta creada?

Si haces clic sobre la imagen de la insignia que acaba de recibir se te abrird una nueva ventana
en la que encontraras una descripcion detallada de tu insignia.

\SBID BACKPACK  COLLECTIONS  ISSUERS  APPS w ABOUTUS w ACCOUNT w

ADD BADGE
Backpack .. ==
Search Badges Q Group by Issuer E E

P

PM4R Trainer® (Bronce)

Banco Interamericano de Desarr

Esta credencial digital emitida por
el BID certifica que su portador(a)
aprobd exitosamente el

Awarded Dec 18, 2018

Imagen 4. Vista de usuario para acceso a insignia recibida.

Ademas, desde aqui tienes dos opciones, la primera es compartir la insignia (SHARE BADGE) y
la otra imprimir un certificado de la insignia (PRINT CERTIFICATE). Tal y como se muestra en la

imagen que se muestra a continuacion.

eBID BACKPACK  COLLECTIONS  ISSUERS APPS v ABOUTUS v ACCOUNT v

PM4R Trainer® (Bronce)

OED Banco Interamericano de Desarrollo PRINT CERTIFICATE
1 Badge

Awarded Dec 18, 2018 to mcamposbarrena@gmail com

PMYy

TRAINER

Expires Dec 27, 2018
Esta credencial digital emitida por el BID certifica que su portador(a)
aprobo exitosamente el curso PM4R Trainer®.

La credencial digital del PM4R Trainer® es evidencia de que su portador(a)
esta capacitado(a) para:

Aplicar las herramientas de la metodologia PM4R a fin de desarrollar o
mejorar competencias para facilitar cursos Asociado en Gestion de

Imagen 5. Vista de la insignia y opciones de compartir credencial e imprimir certificado



Si haces clic sobre el boton ‘PRINT CERTIFICATE’ (Imprimir certificado), se te abrira una nueva
ventana con el certificado de tu insignia que contiene un cédigo QR. Desde esta opcion,
ademas podras configurar el color del certificado (negro, azul, verde, rojo y amarillo) con una
serie de opciones que aparecen a la derecha de pantalla:

ST T

CONFIGURE CERTIFICATE

PMA4R Trainer Bronce

Esta credencisl digial emitida por

56 enitasamente el curss PAER v Color
rla) exté copacitadoia) para:

#) Black
Blus
Green
Red
Yellow

caneel m

Imagen 6. Vista del certificado y seleccion del color

Sin embargo, si haces clic sobre el boton ‘SHARE BADGE’ (compartir insignia), se abrird una
nueva ventana con las opciones que te explicamos en los siguientes puntos del manual.

2.1. Compartir tu insignia por medio de un enlace

En la siguiente imagen se muestran las opciones para compartir tu insignia, con un enlace
(LINK). Te explicamos en orden seglin van
apareciendo cada una de ellas.

Share Badge

socal Fmbed Si haces clic sobre la casilla de verificacién de
At oFriONe Badge Options (Opciones de la insignia),
Include Recipient Identifier: mcamposbarrena@gmail.com CUandO Compartas tu |n5|gn|a aparecera tu

correo identificado al destinatario.
COPY THIS PRIVATE URL TO SHARE:

& https://api badgr.io/public/assertions/C_WUPDOUSBGmM7wyj

Si haces clic sobre el boton de COPY (Copiar) el
R S e e v sistema copia el enlace para compartirlo.

We are testing the new version of Open Badges, v2.0.

accessed or downloaded in v2.0 format may not yet be accepred

everywhere Open Badges are used. Las dos opciones que aparecen a continuacion

son para seleccionar el tipo de versién de

Open in New Window

Open Badges para compartir tu insignia.
Imagen 7. Vista de la opcidn compartir insignia desde
enlace.



2.2. Compartir tu insignia en redes sociales

Desde la siguiente pestafia de compartir tu insignia en Redes Sociales, podras seleccionar la
red (Facebook, LinkedIn, Twitter o Pinterest) en la que quieras compartir tu credencial
adquirido.

Haciendo clic en la casilla de verificacidn que se encuentra bajo el rétulo BADGE OPTIONS
(Opciones de la insignia), aparecera la credencial identificada con tu correo electrénico (tal y
como te mostramos en la imagen siguiente).

Share Badge

Social Embed

BADGE OPTIONS

Include Recipient Identifier:
mcamposbarrena@gmail.com

o

Imagen 8. Vista de la opcidon compartir insignia en redes sociales.

2.3. Compartir tu insignia en blogs, webs o firmas de correo.
La tercera de las pestafas y opciones para compartir el credencial es EMBED (embeber).

Desde esta ventana puedes seleccionar insertar tu insignia en tu firma de correo (haciendo
clics sobre la casilla circular CARD) o en una pagina web y/o blog (seleccionando la opcidn
BADGE). Para ello selecciona la opcidn que prefieras.

Haciendo clic en la opcidn que aparece, aparece la credencial identificada con tu correo
electronico.

Share Badge

Link Social Embed

O Card (O Badge

BADGE OPTIONS

Include Recipient Identifier: mcamposbarrena@gmail.com

PREVIEW

Imagen 9. Vista de la opcidon compartir insignia embebiendo cédigo para blog, pagina web o firma de correo.



Copia el codigo haciendo clic en el botdn COPY (copiar), e insértalo donde prefieras.

EMBED CODE

<iframe
src="https://api.badgr.io/public/assertions/C_
WUPDOUSBGm7wyjp_K7SA?

embedVersion=1&amp; embedWidth=330&amp; embedHei =

Imagen 10. Vista de cdmo se copia el cédigo para embeber.

Seleccionando la opcién Badge puedes elegir la informacidn que quieras que aparezca en tu
web o blog: Correo, nombre de la insignia, fecha en la que ha sido concedida, la verificacién.

Card © Badge

BADGE OPTIONS

Include Recipient Identifier: mcamposbarrena@gmail.com
Include Badge Name
Include Recipient Name
Include Date Awarded

Include Verification

Imagen 11. Vista de las opciones para badge.

En caso de que te soliciten o quieras hacer la verificacidn de tu insignia, te ofrecemos la opcién
de hacer verificaciéon. Para ello haz clic en VERIFY (VERIFICAR).

PREVIEW

PM4R Trainer® (Bronce)
Awarded: Dec 18, 2018
Awarded To:

MIRIAM CAMPOS

VERIFY

EMBED CODE

<blockquote class="badgr-badge"><a
href="https://api.badgr.io/public/assertions/C
_WUPDOUSBGm7wyjp K7SA?v=1_1"><img

width="120px" height="12epx" o

CORY

Imagen 12. Vista de botdn verificar y copiar cédigo para embeber.




Y se te abrira una nueva ventana para verificar que se haya otorgado la insignia a una persona
o verificar la entidad otorgadora.

Como lo verds en nuestra plataforma Traduccion de la pdgina al
espaiiol

Validador de insignias 2.0
‘a badgr Open Badges 2.0 Validator

¢Qué quieres validar?

Pega la url de un credencial o su

What would you like to validate?
JSON o JWS

hitps fap: badge io/publiciassertions/C_WUPDOUSBGm7wyjp_K7SAN=1_1

Paste tha URL of 3 hosted badge. its JSOM. or JWS eryptographic signature o Sube Ia imagen de Ia insignia
OR upload badge image

Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

ol may upload a baked badge image instead of pasting text input above

Verifica el beneficiario

Verify Reciplent T

Chedk that Bhe badge was awarded 10 a person or sntity by entering thew idontieris) Ver/fique que la insignia se haya
email . Add Analiher otorgado a una persona o

Ener an emall addrass like Testi@example com entidad al ingresar su {S)

identificador (es).

En la nueva ventana que se abrird, dado que el sistema te toma directamente la data de la
insignia y la incluye en el primer de los apartados (la URL que aparece en el primero de los
cuadros), no es necesario que optes por la segunda opcidn (subir la imagen de la insignia).

Lo Unico que debes hacer es incluir el email que quieres verificar y hacer clic en el botén
VERIFY (Verificar). En la siguiente imagen te mostramos cémo el sistema muestra la credencial
verificada mostrando tanto el email de la persona beneficiaria, como la institucidon emisora.

B
=]

& badgr Open Badges 2.0 Validator

Valid: True
This badge passed all verification checks

About the badge:

PM4R Trainer Bronce

Esta credencial digital emitida por el BID certifica que su portador(a) aprobo exitosamente el curso
PM4R Trainer®. La credencial digital del PM4R Trainer® es evidencia de que su portador(a) esta
capacitado(a) para: Aplicar las herramienfas de la metodologia PM4R a fin de desarrollar o mejorar
competencias para facilitar cursos Asociado en Gestion de Proyectos de Desarrollo. Esta credencial
fue otorgada por haber aprobado exitosamente el curso PIM4R Trainer® (12 horas) donde se
desarroliaron las siguientes compstencias en diferentes niveles. * Gestion para resuliados
(Competente) * Gestion de riesgos (Competente) * Gestion de recursos (Competente) *
Comunicacion efectiva (Experto) * Andlisis de Problemas & Sintesis (Experto) ™ Etica profesional
(Competente).

PMY

TRAINER

View full badge details &

About this award:

Imagen 13. Vista de como se ha validado una insignia.




3. ;/Qué otras opciones hay en la plataforma?

3.1. Backpack

Esta opcidn de la plataforma, que solo la encontraras disponible si te has creado una cuenta,
permite almacenar las insignias que vayas adquiriendo por categorias y elegir dénde quieres
mostrarlas.

Las insignias que guardes en Backpack aparecen como privadas de forma predeterminada; es
decir, solo tu puedes verlas. Sin embargo, puedes crear colecciones especificas y compartirlas
en redes sociales, tu pagina web, blog o paginas de busqueda de empleo.

eBID BACKPACK  COLLECTIONS  IS5UERS APPS W ABOUTUS w ACCOUNT w

Backpack ...
Q Group by Issuer E =

Rookie Gestion de Riesg...

Imagen 14. Vista del Backpack

Asi mismo, esta opcidn sirve para que afiadas insignias provenientes de otras plataformas.
Para ello, haz clic en ADD BADGE (Afiadir una insignia). A continuacidn, (tal y como se muestra
en la siguiente imagen) se te abrird una ventana en la que puedes afiadir tu insignia
proveniente de otra plataforma por medio de cuatro opciones: arrastrar y soltar la imagen de
la insignia, subirla, por medio la URL o con el JSON de la insignia.

Add Badge
Add a badge you've already received by utilizing one of the options below.
Drap or Upload Image
] oS
[« P} Upload Badge Image == Paste Badge URL '\_. Paste Badge |]SON

Imagen 15. Vista de como aiiadir insignias de otras plataformas a tu Backpack.



3.2. Collections (colecciones)

Esta opcidn sirve para ordenar las insignias que vayas adquiriendo por grupos o categorias y

gue estén guardadas en tu Backpack. Por ejemplo, en el supuesto que quieras compartir

insignias agrupadas en una determinada tematica, esta es la opcidn de la plataforma adecuada
para ello. Te contamos a continuacién como se hace:

En primer lugar, haz clic en ADD COLLECTION (Afiadir una coleccion):

Collections ...

Collections are 3 way to organize ba

ﬂB'D BACKPACK  COLLECTIONS  ISSUERS  APPS w ABOUTUS w ACCOUNT v

You have no Collections

5 you've earned to share them together

WEW

ADD COLLECTION

Imagen 16. Vista de cdmo afiadir una coleccion.

A continuacion, pon nombre y una breve descripcién sobre la primera coleccién que quieras

crear y haz clicen ADD COLLECTION como te mostramos en la siguiente imagen:

Como lo verds en nuestra plataforma

Traduccion de la pdgina al espaiiol

‘9 BlD BACKPACK  COLLECTIONS

Add Badge Collection

Adding a collection allows your to organize your badges.

NAME Max 128 characters

DESCRIFTION Max 255 charscters

CANCEL ADD COLLECTION

Afiade una coleccidon de insignias

Anadiendo una coleccidn te permite
organizar tus insignias.

Nombre (Maximo de 128 caracteres)
Descripcion (Maximo de 255 caracteres)

Cancelar Afiadir coleccion

Una vez creada la coleccién, que en este ejemplo la hemos denominado Formacion en Gestion,

afiades las insignias que correspondan, haciendo clic en ADD BADGES (Afiadir insignias).




Formacion en Gestion .

Formackan en Gestidn

() vour colecnon (s Private

DELETE COLLECTION

BADGE ISSUER AWARDED

Imagen 17. Vista del botdn para afiadir insignias.

Selecciona las insignias que quieras afiadir y haz clic en SAVE CHANGES (Guardar cambios):

Add Badges

AWARDED

M4 r® )
@ RMAR Tralner® (Bronce) December 18, 2018

b,
— 1 Rookie Gestion de Riesgos para Proyectos de Desarrollo
e e

b August 16, 2018

Imagen 18. Vista de insignias afiadidas para guardar cambios.

A continuacion, veras creada tu nueva coleccion, que podras compartir activando el botén
PUBLIC (Publico).

Collections .o

Formacién en Gestion

&=

@) Public SHARE

Imagen 19. Vista de coleccion creada con insignias.

Las opciones para compartir son las mismas que hemos visto anteriormente, por medio de un
enlace, insertandola en tu web o blog o compartiéndola en las redes sociales.



3.4. About us (sobre nosotros)
Desde esta opcidn de la plataforma tendras acceso a toda la informacion sobre Credenciales

Digitales BID.

BACKPACK COLLECTIONS ISSUERS APPS + ABOUTUS v

WHO WE ARE

IDB CREDENTIAL

QUR COURSES

CONTACT Us

3.4.1. Who we are (quiénes somos)

Desde este apartado se te abrird una nueva ventana que te llevard a nuestra web de
credenciales, con una explicacién sobre quiénes somos. Te dejamos aqui el enlace:
https://cursos.iadb.org/es/whoweare?lang=es

3.4.2. IDB Credential (credenciales BID)

Desde este otro apartado, se te abrira igualmente una nueva ventana desde la que podras
acceder a nuestra pagina web donde te contamos todo sobre los credenciales BID. Aqui tienes
el enlace directo: https://cursos.iadb.org/es/indes/credenciales-digitales

3.4.3. Our courses (nuestros cursos)

Esta opcidn te llevara al apartado de nuestra web en el que te mostramos todos los cursos
virtuales que te brinda el INDES. El siguiente es el enlace directo:
https://cursos.iadb.org/es?lang=es

3.4.4. Contact us (contacta con nosotros)

Haciendo clic en esta opcidn se te abrird una nueva ventana que te llevara a nuestro
formulario de ayuda. En el punto 4 de este manual te contamos un poco mas sobre cémo
funciona.

3.5. Account (cuenta)

3.5.1. Perfil

BACKPACK COLLECTIONS ISSUERS APPsS ¥ ABOUTUS W+ ACCOUNT v

PROFILE

APP INTEGRATIONS

SIGN OUT

Imagen 20. Vista del menu superior del perfil de usuario.



Desde esta opcion puedes editar tu perfil (PROFILE), cambiar tu contrasefia (CHANGE
PASSWORD), afiadir otro email (ADD MAIL) o cambiar el actual por otro (REMOVE).

eBID BACKPACK  COLLECTIONS  ISSUERS  APPS ABOUTUS ACCOUNT

Miriam Campos .

Emails

EMAN ADCRESS STATUS

mcamposbarrenag@gmall.com Verified REMOVE

Imagen 21. Vista opciones de edicion del perfil de usuario.

4. Centro de ayuda INDES HELP

Si tienes cualquier duda durante el proceso de adquisicidn de tu insignia, o cualquiera de las
opciones que te hemos explicado en este manual, te invitamos a contactar con nuestro equipo
por medio del siguiente enlace que te llevard a un formulario de solicitud de
ayuda/informacidn: https://indesvirtual.iadb.org/mod/page/view.php?id=66850&lang=es

Dentro del formulario, recuerda seleccionar en el apartado de Tema: Credenciales Digitales

E-mail °

Tipode cursa *

- Seleccione un tipo de curso -

Tema *

Credenciales Digitales

Descripcién del problema

Imagen 22. Vista del formulario de ayuda INDES HELP



