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Desarrollo de la Capacidad de Gestion

y Liderazgo para la Supervision y Control
de Aduanas

Edicion 8

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (www.iadb.org)
a través de su Sector de Integracion y Comercio.

COLABORADORES

o
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El Instituto Interamericano para el Desarrollo La Fundacion Centro de Distancia para el Desarrollo
Econdmico y Social (INDES) (http:/www.indes.org). Econdmico y Tecnholdégico (CEDDET) colabora en el
Contribuye en la revision pedagdgica de los materia- seguimiento académico de los participantes a través
les y la formacion de tutores. de su plataforma formativa.

OBJETIVOS

©

Objetivo
« Conocer las principales teorias de gestidn y liderazgo de organizaciones.
- Analizar las claves para ser un administrador eficaz y un lider de cambio en la gestiéon de las
Administraciones aduaneras.

Al finalizar el curso, los participantes aprenderan a:
- Desarrollar las capacidades necesarias para realizar tareas de gestion en el ambito aduanero de manera
eficiente y eficaz.
- Debatir las diferentes estrategias orientadas a la gestion de recursos humanos.
« Promover el intercambio de informacién y experiencias entre los funcionarios y empleados de las distintas
aduanas de los paises participantes.



Duracion: FINALIZACION
9 semanas

Semanas lectivas:
16 DE JULIO 2018 6 semanas 16 DE SEPTIEMBRE 2018

PUBLICO

Este curso esta dirigido exclusivamente a aquellos participantes que han sido invitados por el Programa Forta-
lecimiento de Capacidades en Integracion, Comercio y Cooperacion Regional. Los participantes deberan:

- Trabajar en aduanas, ministerios, agencias nacionales y agentes del sector privado de América Latina,
involucrados en tareas de implementacion de estrategias, proyectos, cambios organizacionales en sus
respectivas instituciones.

- Estar interesados en conocer e involucrarse en los procesos de cambio organizacional de sus instituciones.

- Poseer titulo universitario o equivalente.

- Tener experiencia laboral de, al menos, dos afios en instituciones de control aduanero, administraciones
tributarias, agencias aduanales y/o en empresas dedicadas al comercio exterior.

Nota: Se seleccionaran 45 participantes
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El precio del curso por participante sin beca asciende a 3.000 USD.

No obstante, con el fin de cooperar en el proceso de modernizacién y fortalecimiento institucional en Latino-
ameérica, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) concede 45 becas a todos los participantes latinoameri-
canos que superen el proceso de seleccion.

METODOLOGIA

El curso es virtual y se desarrolla en una plataforma de aprendizaje en linea, en la que un grupo reducido
de participantes (45) comienzan y finalizan su capacitacion al mismo tiempo. Durante este periodo, los partici-
pantes estan sujetos a un seguimiento regular, sistematico, personalizado y planificado. El diseflo de las activi-
dades esta orientado al aprendizaje colaborativo entre los participantes, y entre éstos y el tutor del curso.



PERSONAL DOCENTE

DIRECTOR/COORDINADOR DEL CURSO Y DOCENTE:

Mercedes Cano Martinez - Jefa de la Dependencia Provincial de Aduanas e Impues-
tos Especiales de Valencia, Espaia. Licenciada en Derecho por la Universidad de Va-
lencia. Funcionaria de carrera, Inspectora de Hacienda del Estado desde 1998. Posee
experiencia en el sector publico espaiol en funciones directivas y de responsabilidad
técnica. Ha ocupado diversos puestos en la Agencia Estatal de Administracion Tribu-
taria espafola en las dreas de inspeccidn, recaudacion, gestion tributaria y aduanas.
Con amplia experiencia en el trabajo en equipo, en el liderazgo de grupos de distin-
tos tamanos y en la negociacion, ha participado activamente en diferentes foros in-
ternacionales. En el ambito docente participa con regularidad en cursos de formacion
sobre el comercio exterior y en temas de desarrollo de la Capacidad de Gestion y
Liderazgo para la Supervisidon y Control de Aduanas y sobre Planificacidon Estratégica
y Gestidén de Aduanas. Autora de publicaciones y libros sobre este tema y colabora-
dora de publicaciones periddicas de caracter aduanero y tributario.

Alberto Garcia Valera - Delegado Ejecutivo de la Delegacion Especial de Aduanas e
Impuestos Especiales de Andalucia, Ceuta y Melilla, Espafia. Licenciado en Derecho
por la Universidad de Sevilla. Inspector de Hacienda del Estado. Auditor de Cuentas,
y Experto Aduanero de la OMA para Latinoamérica. Ha recibido la Cruz de la Orden
del Mérito de la Guardia Civil, también recibié el Premio a la calidad e Innovacion de
la AEAT de 2009 y mas recientemente la condecoracion al Mérito Policial concedida
en el 2013. Ha publicado varios libros sobre fiscalidad y comercio exterior, articulos
sobre tributacion y es docente colaborador de prestigiosas instituciones publicas y
privadas, entre ellas el propio Banco Interamericano de Desarrollo. Ha participado,
en representacion de la Agencia Tributaria en numerosos foros internacionales.

José Carlos Arobes Aguilar-Galindo - Jefe de la Dependencia Regional de Aduanas
e Impuestos Especiales de Andalucia, Ceuta y Melilla, Espafa. Licenciado en Ciencias
Econdmicas y Empresariales por la Universidad de Sevilla. Inspector de Hacienda del
Estado. Experto aduanero y participante en reuniones internacionales en la Comi-
sion Europea, Latinoamérica y Norteamérica. Colaborador como docente de diversas
instituciones publicas y privadas. Autor de diferentes publicaciones sobre manuales
practicos de comercio exterior y sobre procedimientos y regimenes aduaneros.

Liliana Castillo Martinez - Consultora especialista en temas de Etica e Integridad,
Guatemala. Abogado y Notario, con maestrias en Politicas Publicas y Administracion
Tributaria y Hacienda Publica. Especializada en Tributos Internos y Aduaneros, asi
como en ética y transparencia. Posee experiencia en el sector publico guatemalteco,
en posiciones de responsabilidad técnica y directiva. Ha sido consultor en tema de
transparencia en las administraciones tributarias para entidades como el CIAT y la
OMA. Catedratica Universitaria y conferenciante sobre transparencia y ética en uni-
versidades de su pais y docente para el BID.



MODULO 0O PROGRAMA
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MANEJO DEL AULA VIRTUAL - 3 dias

|

LIDERAZGO Y GESTION DE ADUANAS - 7 dias

¢ El concepto y la necesidad de liderazgo. » Caracteristicas del liderazgo. Diferencias con otras figuras. El an-
tilider. « Tendencias y teorias sobre el liderazgo. ¢ La aplicacion a la gerencia publica.

|

TOMA DE DECISIONES EN LAS ADMINISTRACIONES ADUANERAS - 7 dias

* La toma de decisiones. Conceptos. Caracteristicas. Tipologias. * El proceso de toma de decisiones en las or-
ganizaciones. ¢ La toma de decisiones en las Administraciones Aduaneras.

|

GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LAS ADMINISTRACIONES ADUANERAS - 7 dias

* La efectividad en la gestiéon publica ¢ Sistemas de gestion de RR.HH. en las aduanas ¢ La evaluacion del de-
sempefo en las administraciones publicas « La motivacion

SEMANA DE RECUPERACION INTERMEDIA

MODULO 4

GESTION DEL CAMBIO EN LAS ADMINISTRACIONES ADUANERAS - 7 dias

¢ Generalidades. ¢ Técnicas y herramientas de gestion del cambio. ¢ Gestores de cambio.

TECNICAS DE NEGOCIACION EN EL AMBITO ADUANERO - 7 dias

* Definicidn, naturaleza y caracteristicas del conflicto y su ciclo.  Definicion de negociacion, estilos, elementos
y objetivos. ¢ Preparacion y técnicas de negociacion.



MODULO 6

ETICA E INTEGRIDAD EN LAS ADMINISTRACIONES ADUANERAS - 7 dias

* ¢Qué es la Etica? * ¢Qué es la corrupcion? « El profesionalismo en la gestidn publica. « Casos practicos.

SEMANA DE RECUPERACION FINAL

Nota: Los presentes materiales han sido revisados a la luz de las decisiones ministeriales tomadas en el marco de la Novena Conferencia
Ministerial de la Organizacidn Mundial del Comercio celebrada en Bali, Indonesia, en diciembre de 2013. Los ajustes fueron realizados con
la finalidad de reflejar un mayor alineamiento entre la tematica del curso y las prioridades identificadas en la Declaracion Ministerial y deci-
siones de Bali, en la que participaron todos los miembros del BID.

CERTIFICACION

Declaracion de Bali

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través de su Sector de Integracion y Comercio en colabora-
cion con el Instituto Interamericano para el Desarrollo Econédmico y Social del BID (INDES) del Sector de

Aprendizaje y Conocimiento, expedirdn un diploma de aprovechamiento para los participantes que cumplan
los objetivos del curso y superen las respectivas pruebas de evaluacion.

La Direccion del curso, basandose en la evaluacidon de cada tutor sobre la participacidn en las actividades pro-
puestas, serd responsable de valorar si el participante supera los criterios de exigibilidad para la consecucion
del diploma.

POLITICA DE TRANSPARENCIA Y CALIDAD

Al finalizar el curso los participantes realizaran una encuesta de evaluacion del mismo. La Fundacién CEDDET
garantiza el completo anonimato en las respuestas, ya que todos los datos de las encuestas se almacenan di-
rectamente en el servidor de una Notaria en Espaia y permanecen custodiados por ella.

PATROCINIO

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (www.iadb.org) a través de su Sector de Integracion y Comercio en
colaboracion con El Instituto para la Integracién de América Latina y Caribe (INTAL) (www.iadb.org/es/intal).
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