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Agenda brasileira de 
Facilitação Digital do Comércio

(eCommerce)



PRINCIPAIS ACORDOS

ATEC – Brasil/USA

Mercosul/União Europeia

JSI/WTO - Paperless Trade 
(MC12)



E-COMMERCE

Serviços
•Prestação transfronteiriça
•Consumo no exterior
•Presença comercial
•Movimento de pessoas

Bens
•Single Window
•Paperless Trade
•IOT
•Remessa Postal e Courier



Outros
• Customs Declaration (WCO)
• Transit Declaration (WCO)
• eInvoice (Peppol)

Certificados

• ePhyto
• eCert
• eCites

Transporte
• Aéreo: e-AWB (CargoXML IATA)
• Marítimo: eBL (DCSA) e FAL eForms (IMO)
• Terrestre: e-MIC/DTA

E-DOCUMENTS



1 - Aduana sem 
Papel

2 - Guichê Único 
Regulatório

3 - Sistema de 
Comunidade Portuária

4 - Plataforma Nacional de 
Comércio Exterior

5 - Sistema Regional de 
Troca de Dados

Princípios e Padrões
RKC – WTO/TFA – WCO SAFE – UN/CEFACT 

FACILITAÇÃO DE COMÉRCIO

PCS ISMITJUA bConnect

PCS

ISMIT

JUA

1993 2014 2019 2020 2020





-85%

Número de documentos

135 mil

Quantidade de informações

Antigo

98 campos

38 campos

Single Window

-60% 875 mil

Resultados Obtidos – Harmonização de dados

Antigo Single Window



Ganhos obtidos - Tempos



Modal Aéreo
IATA Cargo-XML 

80%

90%
Intervenções manuais 

 Foco na eficiência e na fluidez das cargas
 Informações antecipadas
 Exclusivamente e-AWB
 Simplificação e automatização
 Intensivo em gestão de riscos e BI

= 1 dia



R$ 1.000
R$ 1

Retorno (Benefício)

Investimento (Custo)

ROI Single Window

R$ 45 Bi

R$ 42 MM

economia gerada (ano)

Investimento público
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