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La inclusion financiera, elemento clave en el desarrollo de los paises
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g Definicion de inclusion financiera

OECD: “El proceso de promocion de un acceso asequible, oportuno y adecuado a una amplia gama de servicios y productos
financieros regulados y la ampliaciéon de su uso hacia todos los segmentos de la sociedad mediante |la aplicacion de enfoques

innovadores hechos a la medida, incluyendo actividades de sensibilizacion y educacion financiera con el objetivo de promover

tanto el bienestar financiero como la inclusidon econdmica y social”.
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Educacion financiera y genero

Educacion financiera y género
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Principales razones detras de las brechas de género:

Mujeres son menos seguras que hombres respecto a
sus conocimientos y habilidades: tienen menos
confianza en asuntos financieros y mas aversion al
riesgo.

Mujeres y hombres tienen diferentes estrategias para
hacer frente a las situaciones extremas: mujeres
tienden a recortar los gastos, mientras que los hombres
prefieren encontrar maneras de ganar dinero extra.
Mujeres tienden a ahorrar menos y, por lo tanto, a
acumular menos riqueza, en un contexto donde
tipicamente su posicion dentro del mercado laboral es
mas debil.

Mujeres tienen menores probabilidades de ahorrar
activamente a traves de productos financieros.
Mujeres son mas propensas a ahorrar dinero en
efectivo en su casa o en clubes informales de ahorro.
Las mujeres muestran mas dificultades para elegir
adecuadamente los productos financieros.



Vulnerabilidad financiera y consecuencias en la salud financiera

En el caso de que usted pierda su principal fuente de ingresos é Durante cuanto tiempo podria seguir
cubriendo sus gastos sin pedir dinero prestado?
Porcentaje de individuos por opcion de respuesta
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Bienestar financiero — Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)

* CFPB: define el bienestar financiero como el estado en el cual una persona puede satisfacer
plenamente sus obligaciones financieras actuales y en curso, puede sentirse segura de su futuro
financiero, y es capaz de tomar decisiones que le permitan disfrutar de la vida.

Presente
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Wﬁéhﬁeﬁfﬁiﬁfﬁﬂm’ @ Fuente: Consumer Financial Protection Bureau, 2015



Vulnerabilidad financiera y consecuencias en la salud financiera

¢Qué influye sobre el bienestar financiero?

Oportunidades disponibles:
Qué opciones estdn abiertas para ti.

W BBBBB ) DE DESARROLLO m Fuente: Consumer Financial Protection Bureau, 2015
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Vulnerabilidad financiera y consecuencias en la salud financiera

Puntajes de bienestar financiero por pais
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Nota: datos en el grafico representan la media de bienestar financiero y su desviacidon estandar (en paréntesis). La escala es de 0 a 100.
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Principales hallazgos en materia de bienestar financiero

1. Existen variables clave que explican el bienestar financiero: el ahorro, la comparacion entre instituciones
financieras y la participacion en las decisiones financieras del hogar. Estas son actitudesy
comportamientos que son maleables y que, si se incluyen en programas de inclusion y educacion,
podrian tener un impacto significativo en el bienestar financiero de las personas.

2. Los conocimientos financieros son importantes para el bienestar financiero. Es imperativo que entidades
publicas y privadas implementen programas que promuevan las capacidades financieras en una manera
efectiva, mediante estrategias como la identificacion de momentos para ensenar, los métodos de
“aprender haciendo”, los refuerzos positivos (nudges), los recordatorios, las heuristicas, la personalizacion
y la socializacion.

3. Losindividuos que comparan entre diferentes instituciones financieras antes de adquirir un nuevo
producto tienen, en promedio, mejor bienestar financiero. De igual manera, las experiencias previas con
el sector financiero tienen un impacto positivo y significativo en el bienestar. Estos resultados tienen
implicaciones importantes para los reguladores y las instituciones financieras, que necesitan presentar
informacion sobre productos y servicios financieros de una manera transparente, clara y oportuna para
gue los consumidores puedan elegir los productos que se adecuen a sus necesidades.

anm,nrr:rw:m Lo w Fuente: Cardenas et al. (2020)
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