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;Como exportar
exitosamente?




;. Qué puede
motivar a una

empresa a exportar
a través de canales
digitales?

Bajo volumen
de exportacion

No se han
identificado

distribuidores que
~quieran desarrollar |

SU marca.

Altos
Impuestos para
Ingresar a un
pais

Exito del
modelo
ecommerce
nacional

Ampliar cobertura
~actual, llegando a
~ nuevos segmentos

y mercados.

Presidn social
0 moda.
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;Ecommerce, la solucion
para diversificar la oferta
exportable y favorecer el
crecimiento de las pymes?
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gTemor al fraude PFIﬂClpaleS

ba rre raS de lOS

. Problemas en aduana

.......................................................................................................................................................................................... compradores de

Desconocimiento de la calidad del producto ecommerce

........................................... tra n Ser nte ri ZO
Problemas de idioma

- Normativa de proteccion de datos vy al consumidor *

e y 4

Problemas para pagos en moneda local y manejo cambiario. '_E
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Fuente: DHL



Se deben priorizar M/ﬂﬂ'ﬂ, -
mercados S

Importaciones Penetracidn a
Internet

Ventas retail # Internautas Gasto

Come/rc.lo promedio
Electronico compra

_ _ Las oportunidades son infinitas, todo depende de....
millones de usuarios

activos de internet

escalabilidad del + viabilidad de acceder

billones .
negocio a los mercados.

compradores en linea
+15 anos e

,,

millones

com pradores Cross

border Capacidad Costos Cletes

actual fulfillment |
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Condiciones arancelarias

800 ,
UMBRALES DE MINIMIS PARA LOS ENVIOS POSTALES (USD)
500
200 200 176
. - 100 100 50 50 50 30
] ] I I I
Estados Honduras Ecuador Colombia Peru Republica Bolivia Panama Brasil México Argentina Chile
Unidos Dominicana
(EE.UU)
Registros de Estandares, Nc?rm.as Yy + Reglas de origen
productos e + reglamentos tecnicos

aplicables
Ej. Etiquetado

instalaciones
Ej. Reg. Sanitarios

Fuente: Araujo Ibarra “v ARAUJO IBARRA



Disenar el modelo es clave para el éxito.

Canales de venta B2C

TIENDA ONLINE ‘ ONLINE
e BRAND WEBSITE ONLINE = o
(Brand Website) " 2 " @ T

Oferta Demanda

RETAILER
WEBSITE

. CANALES
DIGITALES
EMERGENTES

ae
Ya, we®
,,,,,,
B s®
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Ajustar
cantidades

Adaptacion

Tenis Zapatillas
Colombia y Chile y
México Argentina
Champions Gomgs
deportivas
Uruguay y
Paraguay Venezuela
Empaque a
prueba de

todo

Fuente: Imagenes tomadas de mercadolibre.com, Amazon, Porterpotty

interactividad

Medidas 35.5 2.5 4.5
36 3 5
36.5 3.5 5.5
Cédigo 1SO 4217
Moneda (Simbolo)
M Oned as m= Dolar estadounidense USD ($)
& Euro EUR (€)
e Yen japonés JPY (¥)
£§= Libra esterlina GBP (£)
n Franco suizo CHF (Fr)
Funcionalidad Seguridad Proteccion
Costo - » Experiencia
S ~ Cuenta historia, | | Sostenibilidad
eficiencia n




Para lograr la tasa de
conversion deseada...

Posicionar marca
Inversion en proteccion de marca

Cobertura \Y Invertir en visibilizar marca y
/ oo productos
trafico SEM + SEO + MULTICANAL + REDES
SOCIALES

~ Disefiar comunicaciones adaptadas
| al entorno, el segmento y la |
cultura.
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Logistica, factor de competitividad

S,

No requiere manejo Altos costos por
de inventarios en el unidad.
exterior.

Exportacion por trafico postal o envios urgentes

Dificultad promesa
Seguimiento directo de tiempo.
de los envios.

Poco control en

logistica inversa.
_
>

Exportacion bajo
consignacion y
luego legalizacion
de DEX.

Cumplimiento
tiempos -48 horas.

" @ V=Y Twwwl: e ! oipam Menores costos de

. . Costos por manejo
S— E— o consolidado.

de inventario y

. , gestion fulfillment.
Posibilidad manejo

logistica inversa.
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 {Qué medio de pago es mas usado?
T.C, debito, Ewallet, contra entrega

G e Sti onar lo S _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ N

agos {Quién factura? | etectrenic
p g Datos de LOS Cllentes ..................................... I:)r()tec-lc-:ién "

datos

- Almacenamiento de
' la informacion |
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Distribucion de
los costos en
ecommerce

Aunqgue el ecommerce elimina los
intermediarios tradicionales, requiere incluir
nuevos costos al modelo

m Costo de fabrica

m Marketing
Plataforma

m Pasarela de pagos

® Shipping +

logistica

= Utilidad

Fuente: Everpeaks.com
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OPERACIC')N’LC-)GI'STICA Y DE
EXPORTACION
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Garantias y devoluciones internacionales,
impactan directamente la rentabilidad.

— Promedio mundial.......... :

: Devoluciones

v [ L4 ; V4 °
ecommerce Online Tienda fisica

— 20% Recibieron producto danado
S H 220/0 Producto lucia diferente
+30% 8% - 10% @ ..................... 2 3 O/ 0 item incorrecto

25%
22%
15% 15%

Clave el conocimiento
normativas de proteccion
de consumidor

o -

=> 10%

Peru Colombia Chile Meéxico Brasil

< ARAUJO IBARRA



Los precios cambian a la velocidad de un clic, es necesario invertir

en tecnologia.

. Basada en | ~ Valor del consumidor
 competencia . . odiferenciado

~ Precio
4 dinamico

Basado en

costo Estrategias de precios

Un gran reto para valoracion en aduanas

© Precio lider

Por agrupacion O D
(bundle pricing)

Impacto entorno y Uso business intelligence

Conocimiento clientes

competencia

Minderest, Pros Pricing, PriceZspy,
Marketshare, Profit2, Omnia Dynamic

y' ARAUJO IBARRA Pricing, Vendavo O Boardfy.



Para generar una dinamica
exportadora a través de canales
digitales, se debe tener una vision
integral del negocio y facilitar
herramientas practicas que viabilicen
las operaciones.
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l CONSULTORES EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

Tatiana Ocampo Lopez

Directora de Innovacion y estrategia de negocios.
Araujo Ibarra Consultores Internacionales

+57 3144130276
tocampo@araujoibarra.com




