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PARA INICIAR

Previa

Experiencias de miedos y
desconocimiento de las empresas.

;. Qué miedos tienen?

Pueden expresarlo en el chat.



LA IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA

La logistica internacional - g
es la columna vertebral Hhd
del comercio exterior

Define tiempo de entrega
costos y satisfaccion del

cliente

Elegir bien el modo de .
transporte puede ser la
diferencia entre ganar o

perder un mercado

La logistica crea resiliencia:
anficipa disrupciones,
redirige flujos y sostiene el
servicio en crisis




ETAPAS CLAVE DE UN ENVIO INTERNACIONAL

PAIS DE ORIGEN F’,':é:fé‘,& PAIS DE DESTINO
(EXPORTACION) ( )| (IMPORTACION)
- -
W 4o s ™ n j
e 6 N ) N\ MR ¢
Modo de Empague Transporte Aduana de anipulacion ransporte anipulacion  Aduana de TFEMF!D”E Entrega al
Transporte Eﬂ‘lpl};aj: Cargue Enﬂ';aglesndﬂ Exportacian Men Enlgen I:l-ternapciu:al eguro h:ndp::;nu Importacion EI;::;EE cnrfl;iadﬂr

Etapas clave del envio
internacional.

Identificacion de desafios
comunes en el proceso.




Procesos
*Empaque y embalaje

*Almacenamiento de Procesos
mercancia *Desembarque y
*Transporte interno al manipulacion
puerto/aeropuerto *Formalidades
*Formalidades Procesos Sduoneros .
Acloresciove enun o s, Tenspore nemackonal SRS N0 °”
envio internacional embarque J *Entrega al comprador

Actores

"Agentes de *Proveedor d Actores
Aduanas . € eMpPAqUe xA gente de carga Actores
*Agente de Carga Operador logistico / (marftimo/aéreo) *Sociedad portuaria y
Internacional Centro de distribucion / *Naviera o aerolinea operadores
*Operador Logistico zono Franca *Aseguradora *Entidades de control
“Transportadores Tronspgr’rodor local Agencia de aduanas
Locales *Agencia de aduanas / broker
*Sociedad portuaria y “Transportador local
operadores *Operador logistico /

*Enfidades de control 3PL



COSTOS Fl e @ A M

Exportaciéon  Flete Seguro Importacién Entrega
principal en destino

Los costos NO se representan en un porcentqgje EXW v v v v v

estimado del valor final de producto, sino que

deben ser evaluados en términos de FCA v/ v v v

competitividad, oportunidad de enfrega vy

satisfaccion del Cliente. Determinan la rentabilidad FOB v v v

de una operacion de comercio internacional CPT v v
v v
v v

INCOTERMS, QUE Si DEFINEN DAP Vv v

o v

*Reparto de costos: quién paga cada tramo. DDP v v ¢

*Transferencia de riesgo: punto exacto donde el riesgo

pasa del vendedor al comprador. B Vendedor R Denerds

* Obligaciones logisticas minimas: embalagje,
despacho/exportacion, entrega al transportista, etc.




EMPRESA DE
TRANSPORTE
TERRESTRE

Movilizan carga
via terrestre en camion.

g ADUANA

Controla y regula entrada
y salida de mercancias
en cada pais
respectivamente

x AEROLINEA

Moviliza carga via aerea
en aviones de carga o
pasajeros.

AGENTE DE ADUANAS

Intermedian y gestionan
tramites de documentacion
entre exportador/importador
y las aduanas de cada pais,

AUTORIDADES
SANITARIAS,
SEGURIDAD, ETC..

Controla y regula el
ingreso o salida de clertos
productos segun su tipolo-

." COURIER

Servicio de envio de carga
mediante mensajeria, envios

urgentes de paquetes y/o do-
cumentos.

- L

TERMINAL PORTUARIO/
AEROPUERTO
Administran operaciones de
4ransterencia modal de de
buques, barcazas, contene=a-
res, carga suelta, granel.
entre otros.

R

wm NAVIERA

Moviliza carga via aérea
y/o fluvial en buques
y barcazas.

AGENTE DE CARGA

Consolidan servicios de la
cadena logistica para servir
de intermediarios hacia com
pradores y vendedores con el

fin de tener un unico canal



Modos de Transporte

Modo de

fransporte Ventajas Desventajas

* Rapido, flexible y e Costo medioe Capacidad
Terrestre versatile Accesiblee limitada (menos conductores) e
(carretera) Enfrega puerta a puertae | Vulnerable a protestas y

Alta oferta de blogueose Altos niveles de

proveedores contaminacion

. * Frecuencias irregularese Red

* Bajo costoe Alta . : -

Terrestre . L limitadae Baja posibilidad
o capacidade Bajo nivel :
(ferroviario) de contaminacion puerta a puertae Baja oferta
de proveedores

. Rapidoe Seguroe » Alto costoe Limitaciones de
Aéreo Frecuentee Alta oferta copcmdgd.ys’ppo deT

de proveedores mercanciae Sin puerta a

puerta

* Alta capacidad® Bajo | | o464 gin puerta a puertae
Maritimo cosfos B.C”O !’1,|vel de Limitado a dreas de

contaminacione Apta naveaacion

para todo tipo de carga S

* Bajo costoe Alta e Lentoe Red limitadae
Tuberia eficienciae Bagjo nivel de | Capacidad limitadae Alto

contaminacion

riesgo social




Diferencias entre tipos de fransporte

Maritimo

almacenagje

Aereo

* Md&s costoso, pero rapido (2-5 dias).
o Util para productos perecederos, de
alto valor o urgencia (ej. flores,
electronicos, repuestos).
eLimitaciones de peso y volumen.
*Uso de infegradores como DHL,
FedEx, UPS.

Transporte terrestre

intrarregional (ej. Colombio-Ecuador,
México-Centroamérica).

*Riesgos: controles fronterizos, seguridad
vial, tiempos de espera.

Ventqja: flexibilidad y costos
intermedios.

e|deal para cargas grandes y pesadas.

e Costos por kilo mds bajos, pero tiempos largos (20-40 dias).
*Un contenedor completo (FCL) vs. carga consolidada (LCL).
*Riesgos: demoras portuarias, congestion, sobrecostos por

Courier internacional

* Mensajeria exprés puerta a puerta
para envios pequenos.

*Despacho por régimen de
mensajeria; de minimis donde
aplique; sobre umbral a despacho
formal con broker.

Limites de peso/valory
restricciones; guia aéreq, facturay
lista de empaque;

*Relevante para comercio E-commerce

Modelo de venta digital; carga
aérea/maritima.

Aduanas courier con su régimen; carga
con agente y declaracion;

Requiere factura con HS y permisos,



; COMO DETERMINO EL MODO DE TRANSPORTE?

sCudl es su tipo y naturaleza de sEn qué cantidades se realizard cada
producto? envio?

5Su producto es mds pesado o
MAs voluminoso?e

sEl margen de venta permite un

o

costo logistico alto?

5Cudl es su oferta de servicio?
sCudles son los tiempos de entrega
segun requerimientos del cliente o
mercado?

Final Result

2Es un producto perecedero?
2Ciclo de madurez? srequiere

refrigeracion?

sEl destino final cuenta con
infraestructura cercana de aeropuertos,
puertos maritimos-fluviales, via férrea y/o
carreteras? 3Qué regulaciones hay que
tener en cuentae

s2Su producto es altamente
susceptible arobo?¢ s3Valores altose




DEFINIR BIEN EL PRODUCTO CON FICHA TECNICA

N

SR o A

- A
.

Referencia, Lote (trazabilidad)
Posicion Arancelaria

Nombre del producto
Descripcion (Especificaciones)

. Condiciones de manipulacion y

almacenamiento
Unidad y valor comercial

. Reqguerimientos del comprador y del

mercado

. Peso
. Dimensiones



TN

Rol de la aduana

*Control de seguridad, fiscal
y sanitario.

*Garantiza que se paguen
impuestos y que entren solo
productos autorizados.
*Para pymes, ignorar este
paso = riesgo de retencion o
multas.

Documentacion
esencial

*Factura comercial (datos
del compradory vendedor,
valor).

*Lista de empaque (detalle
de caqjas, peso y volumen).
*Certificados de origeny
de calidad (cuando
aplican).

*Documentos de
transporte: conocimiento
de embarque (BL), guia

aéreq.

Aranceles e

impuestos

* Arancel: impuesto ala
importacion. Varia segun
pais y producto.

*IVA o impuestos al
consumo en el pais de
destino.

*Ventajas de los Tratados
de Libre Comercio (TLC) /
Zona de Libre Comercio
Alianza del Pacifico.

ADUANAS - REQUISITOS Y ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Normas Sanitarias o
reglamentos
técnicos

*Requisitos de etiquetado,
registros sanitarios,
certificaciones fitosanitarias.
*Ejiemplo: INVIMA en
Colombia, FDA en EE. UU.,
EFSA en |la UE.

eErrores comunes: no tener
en cuenta lo que exige el
pais de destino, puede
perderse la mercancia

S

~_ 7



ERRORES FRECUENTES

Subvalorar facturas . Falta de embalaje
para No clasificar adecuado:

z bien el producto . :
ohorrqr Impuestos | P I mercancia retenida
— sanciones graves SN elArancel. o oo quridad



CASO PRACTICO:
PREPARACION DE UN ENVIO

documentacion requerida y costos
asociados a envios reales entre
miemlbros de la Alianza del Pacifico.
-+ Se presentardn casos tales como:
* Envio de confecciones de Peru a
Meéxico

* Envio de cosméticos naturales de

- Colombia a Chile

* Envio de alimentos procesados de
México a Peru




- m~ "« Tener muy claro el producto que estoy exportando vy el
RN

"7, ¢QUE DEBO TENER EN CUENTA AL

MOMENTO DE EXPORTAR?

mercado al que exporto, porque dependerd de estos
dos factores, principalmente, las regulaciones y 10s
requisifos de importacion. Serd también importante
considerar el valor de la mercancia, ya que esto fambién
afecta el proceso.

Elegir el operador logistico, sea un Courier o Correos, que
nos permita hacer el tfransporte. A veces, necesitaremos
un agente/despachante de aduanas.

Preparar el envio con empaques o envases adecuados.

Conocer las regulaciones en el pais de destino como en
el pais de origen. Un proceso de comercio exterior es una
moneda de dos caras, una importacion fue una
exportacion.



; QUE DOCUMENTOS DEBO CONSIDERAR?

L

e A
I ¥ M
/_..

» Factura Comercial: es el documento clave que da nacimiento
a los documentos de trasporte y aduaneros: informacion

— completa y especifica: nos permite hacer la clasificacion

arancelaria (SA) y el valor

» Cerlificado de Origen: cuando existe un acuerdo comercial
como AP.

e Otros certificados necesarios: fifosanitarios, de consumo, etc.

~ + A partir de estos documentos se genera una guia, y con
posterioridad |la declaracion aduanera de exportacion e
importacion.

= v\ = "1}




ENVIO DE CONFECCIONES DE PERU A MEXICO: UNA

MANTA DE BABY ALPACA

- La documentacidn general referida

Y . En Perd: RUC activo (como persona natural
o juridica) y la boleta o factura

* En México: cumplimiento de normas de
efiguetado (las mantas deben fener
etiguetas con composicion de fibras, pais
de origen, instrucciones de cuidado, talla).

* Permisos especiales: algunos como tejidos

de lana o alpaca que pueden exigir
declaracion de origen fito-sanitario.



ENVIO DE COSMETICOS NATURALES DE COLOMBIA A

CHILE

* En Colombia: Certificado de Inspeccion
Sanitaria (CIS) emitido por INVIMA (avala
la seguridad y calidad del cosmético) +
factura comercial

*En Chile: en la importacion de
cosmeéticos para uso personal (10
unidades) no se requieren permisos, sl se
supera esa cantidad deberdn realizar el

: = | registro sanitario framitar anfe el Instituto

E A F " de Salud PuUblica (ISP), cumplir con las

——— normas de efiguetado y ftener un

representante.



ENVIO DE ALIMENTOS PROCESADOS DE MEXICO A

PERU

« En México: Cerfificado de Inspeccion Sanitaria (CIS) emitido por
Cofepris (avala el cumplimiento de la normativa) + factura comercial

« En Peru: los productos deben contar con un registro sanitario vigente
(DIGESA) y cumplan con los requisitos de etiquetado. En el caso de
alimentos de origen animal, deberdn contar con certificados

sanitarios




A partir de estos procesos ;Qué conclusiones

podemos obtener?

« Cada pais/mercado fiene sus propias reglas, aun
cuando compartan un acuerdo comercial

8-  Hay diferencias no solo en los impuestos sino en |as
barreras no arancelarias

(M= - Nosolo debemos preguntamos que se necesita para
exportar, fambién para importar en nuestro mercado

B’E de destino

« Disenar estrategias comerciales requiere un andalisis
de estos elementos

Por favor, escriban en el chat. Las leemos y vamos anotando. Igual
podemos mostrar esto.



ESTRATEGIAS PARA REDUCIR COSTOS Y TIEMPOS

5%

Comparacion
de opciones
logisticas:
couriers Vvs.
Consolidadores,

&

Y/

La eleccion de una
empresa Courier o de
enfrega rdpida o de
una empresa
Consolidadora,
depende de las
prioridades que tengo,
considerando los
costos, tiempos y tipo
de carga.

03
=

Mientras un Courier es
mas rapido vy tiene

una mejor
trazabilidad; un
consolidador puede
ser mas barato,

optimizan el espacio,
aungque pueden ser
mas lentos.

fo
Uso de
plataformas
digitales
para
comparar

tarifas y
tiempos.

G

Practicas
recomendadas
para agrupar
envios y
negociar
tarifas.




ESTRATEGIAS PARA REDUCIR COSTOS Y TIEMPOS

_ Courier Consolidador

Tipo de servicio Entregas mas agiles, personalizadas ,ideales para Agrupan cargas de varios clientes en un mismo
cargas pegueiias, envios urgentes o mercancias  contenedor, ideal para PYMES que no pueden

fragiles llenar un contenedor y son mas lentos

Trazabilidad Permitan seguimiento en tiempo real y No consideran seguimiento en linea y dado que
normalmente tiene procedimientos que hay mas manipulaciéon pueden haber mayores
optimizan la seguridad y maneja adecuado riesgos de dafio

Cobertura Amplia cobertura internacional No consideran una cobertura mundial

Costos Altos costos y capacidad limitada en volimenes  Costos mas bajos, ya que el costo se ajusta al peso

y volumen de la carga



ESTRATEGIAS PARA REDUCIR COSTOS Y TIEMPOS

- Uso de plataformas digitales para comparar tarifas y
liempos.

hitps://www.freightos.com/es/ permite comparar tarifas de
envios internacionales en tiempo real entre docenas de
operadores, estimar costos y reservar transportes

hitps://www.icontainers.com/es/ ofrece cotizaciones v
simulaciones instantaneas de fletes maritimos

hitps://www.easyship.com/ y https://www.shipstation.com/
permiten comparar precios de couirer, visualizar tiempos de
enfrega t automatizar gestion de envios internacionales
para empresas y tiendas on line.
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ESTRATEGIAS PARA REDUCIR COSTOS Y TIEMPOS

Practicas recomendadas para agrupar envios y negociar tarifas

Opftimizacion de embalaje: reempaquetar
mercancia para reducir volumen y
aprovechar el espacio. El espacio vale y es
caro, tanto en el almacén como en el medio
de transporte

Planificacion de embarques: coordinar
fechas, volimenes y destinos para que |__
los envios sean compatibles y puedan  +-
consolidarse eficazmente

Si puedo agrupar y consolidar
podré reducir costos Af

Consultar plataformas y comparar
tarifas

Uso de almacenes de consolidacion:
Ccercanos a aeropuertos o puertos
para facilitar la recoleccion

Planificar con tiempo, generar @

relaciones de largo plazo

I



MENSAJES CLAVE

1. Exportar es un proceso posible para pymes, pero requiere orden.

2. Lalogistica, la aduana vy la fijacion de precios son los pilares.

3. Empezar pequeno permite aprender sin asumir grandes riesgos.

4. No existe un uUnico modelo: cada producto y mercado exige
decisiones logisticas y aduaneras distintas.

5. Los TLC de la regidn son ventaja, pero exigen rigor documental.

6. Pymes deben pensar en envios graduales y escalables

/. Debes conocer tU producto, tU cliente y el mercado al que quieres
llegar: una etfiqueta o un mensaje

8. pueden ser claves

9. La documentacion es clave, y la factura comercial debe ser
completa, precisa y con una descripcion

10.especifica de tU producto, la que resultard esencial a la hora de
determinar el valor y la clasificacion arancelaria.

11.Ten en cuenta que algunos productos ademds de pagar
Impuestos, requieren autorizaciones o certificaciones

12.de ofros organismos y cumplirlas es esencial para el éxito de la
operacion



FINALMENITE.....

» 55e resolvieron las
iInquietudes?

« 5Te quedaste con los

miedose Los resolvistee



FINALMENITE.....

GRACIAS

Fabidn Villarroel

Giovanni Andrés Gomez
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