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Obstaculos para la transformacién digital
de Mipymes en ALC

a*
PROBLEMAS DE ¢ ACCESO IMPORTANTE
INFORMACION Y LIMITADO A LA E BRECHA DE
COORDINACION o FINANCIACION HABILIDADES
DIGITALES
RESTRICCIONES SERVICIOS TIC
REGULATORIAS Y DIGITALES
Y DE INCIPIENTES

CONECTIVIDAD



El Chequeo Digital es una herramienta
en linea que permite a las pymes medir

c¢Qué tan digital es tu PYME?

su nivel de digitalizacion para

identificar sus fortalezas y debilidades

antes de iniciar un proceso de
adopcion tecnoldgica.

Una vez que completan el Chequeo

Digital, las PYMES obtienen:
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®
INICIAL

Manejo basico o inexistente de
tecnologias digitales.

Procesos tradicionales, con escasa
digitalizacion y baja adopcién de
herramientas tecnoldgicas.

La comunicacion con clientes se limita a
canales simples

No existe comercio electrénicoy la
gestién de datos se concentra en papel o
conocimientos informales.

La cultura organizacional es poco digital
y no hay estrategias ni planes que
integren el mundo digital en el negocio

Objetivo: Digitalizacion temprana

WhatsA
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Niveles de Madurez

)
NOVATO

Se incorporan herramientas digitales
basicas (ofimatica, almacenamiento en la
nube, mensajeria, blogs o correos
electrdnicos) y se experimenta con
nuevos canales de comunicaciony
ventas.

Existen esfuerzos iniciales por registrar
datos y aplicar teletrabajo, aunque de
manera parcial.

Se reconoce la necesidad de una
estrategia digital, pero esta aun no se
consolida.

La capacitacion y contratacion de
personal especializado son incipientes y
el impacto en la eficiencia todavia es
limitado.

°
COMPETENTE

Se muestra un uso mas extendido y
sistematico de herramientas digitales.

Se alcanzan habilidades basicas o
intermedias y se utilizan softwares en la
nube, paginas web y marketplaces para
ampliar alcance comercial.

Se implementan planes de negocio digital
en etapas iniciales, con liderazgos que
promueven la transformacion.

La digitalizacién de procesos permite
mayor eficiencia y el analisis de datos se
integra a la gestidn, principalmente con
dashboards y reportes.

Existe una cultura digital en desarrollo.

Objetivo: Digitalizacion temprana
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°
AVANZADO

Se incorpora tecnologias digitales
complejas (ERP, CRM, IA, analitica
avanzada).

El modelo de negocio se potencia con
procesos digitalizados y automatizados, y
se logra interoperabilidad entre sistemas.

La comunicacidn con clientes se gestiona a
través de plataformas robustas.

Los datos se convierten en un insumo clave
para decisiones y segmentacion, y existe
una cultura de ciberseguridad sélida.

El entorno de trabajo es plenamente
digital, con equipos especializados y una
estrategia digital integral.
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Objetivos del Chequeo Digital
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A nivel de A nivel
empresas nacional/regional
Instrumento de diagndstico de Orientar decisiones de politicas
nivel de Madurez digital que publicas e informar los servicios de
permite obtener apoyo publico/privado de
recomendaciones adecuadas a la Transformacion Digital

situacion de cada empresa
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PAISES DE
ALC CON
CHEQUEO
DIGITAL

2025

+ de
60.000

MiPYMES

han completado
su Chequeo
Digital

@ Argentina, Cérdoba:

Ministerio de Ciencia y Tecnologia del
Gobierno, Provincia de Cérdoba
Agosto de 2020
http://chequeodigital.cba.gov.ar/

Argentina, Santa Fe:*
Universidad Nacional del Litoral de
Santa Fe

Septiembre de 2020
https://www.unl.edu.ar/chequeodigital

Bolivia:
Camara de Industria, Comercio,
Servicios y Turismo de Santa Cruz

Brasil: *
Ministério da economia, ABDI, Sebrae

Chile:

Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo

Octubre de 2019
https://www.chequeodigital.cl/

Colombia: ™

Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
https://chequeodigital.mintic.gov.co/
Costa Rica:™

Ministerio de Economia, Industria y
Comercio y Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones
Octubre de 2020
https://www.pyme.go.cr/chequeodigital

* Con Chequeo Digital 2.0

Ecuador:*

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Octubre de 2020

www.pymedigital.ec

El Salvador:*

Ministerio de Economia
Octubre de 2020
https://rutadigital.minec.gob.sv

Guatemala:

Ministerio de Economia
Noviembre de 2020
https://digitaliza.mineco.gob.gt

Honduras:

Servicio Nacional de Emprendimiento y
Pequefios Negocios

Octubre de 2020
https://chequeodigital.senprende.hn/

México:

Plataforma Abierta de Innovacién y
Desarrollo de Jalisco

Agosto de 2021
https://chequeodigital.plai.mx/

Nicaragua:

INCAE

Agosto de 2021
https://chequeodigital.incae.edu/

Panama:™*

Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa y Secretaria Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion
Noviembre de 2020
https://chequeodigital.ampyme.gob.pa

Estado de transferencia de la region

O BID

Banco Interamericanc

«de Desarrolio

Paraguay: *

Ministerio de Industria y Comercio
Agosto de 2021
www.chequeodigital.mic.gov.py

Republica Dominicana:
Ministerio de Industria, Comercio
y Mypimes

Noviembre de 2020
https://chequeo.micm.gob.do

Uruguay:*

Agencia Nacional de Desarrollo
Mayo de 2022
https://mododigital.uy/

Venezuela:
Institucion IESA

https://chequeodigital.net/
Enero 2022

Caribe

http://digitalcheckup.carib-
export.com/
Junio 2023

Disponible en

18 paises



Madurez Digital General Region Q ¢Queé nos dicen los
Inicial datos de la regién?

Novato

* EI30% de las MIPYMEs chequeadas, tiene un nivel
de madurez digital Inicial, seguido por un 53% de
nivel Novato, dando visibilidad al gran desafio que
tienen los paises de LACy el Caribe para apoyar a
estas organizaciones en su viaje de digitalizaicon

Competente

Avanzado

Nivel de madurez digital por dimension

* Engeneral, la dimension con menor nivel de
madurez es la de Data y analitica, en donde el 68%
de las MIPYMEs se encuentran en el nivel inicial

* El nivel Avanzado no es un nivel que las MIPYMEs
logran alcanzar a gran escala en ninguna de las
dimensiones

*Los datos analizados corresponde a una muestra de 29.876 MIPYMEs que cuentan con el

0 Inicial B Novato m Competente m Avanzado chequeo 2.0. Se consideraron 7 paises: Brasil, Colombia, Ecuador, Caribe, Panamd, El Salvador,
Bolivia
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Caracterizacion - Género de propietario

Nivel de Madurez General Puntaje de madurez por dimension segun género

Tecnologia
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Procesos ¢ Comunicacion
Novato 55% B - Hombre
Competente G Ve
Estrategia Organizacion
Avanzado 76% -
Datos

Para el caso del género, se analizaron los datos de Brasil y Uruguay y se plantea la hipdtesis de que existe una brecha de
oo género respecto al nivel de digitalizacion de las Mipymes, siendo las lideradas por mujeres con menor nivel de madurez*.
@ @ En los datos, se visualiza que en las Dimensiones de Tecnologia, Comunicacion y Procesos, las mujeres logran menos
puntaje de digitalizacién que los hombres.

*La muestra de esta visualizacion, considera solo el 10.603 datos para Brasil y Uruguay (, debido a que el resto de la audiencia prefirio no sefialar el género

o



Estrategia

Objetivos del uso de las tecnologias digitales
Desarrollar/Mejorar bienes digitales a través de _ 39%
practicas de innovacion 2
Personalizar el bien/servicio, generando una _ 45%
propuesta de valor con foco en el cliente 0
Diferenciar el bien/servicio frente a la
| I -
competencia
Mejorar la experiencia del cliente — 59%
veorarventss | 2%
resucrcoos | 435%
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A nivel regional, el uso de las
tecnologias digitales en general la
enfocan en mejorar las ventas (68%).
Existe oportunidad de seguir
potenciando otras dimensiones,
aprovechando los beneficios de las
tecnologias y digitalizacion, tales como
mejorar la experiencia, diferenciacion o
reducir costos



Correos electronicos
Servicios de mensajeria
Un blog

YouTube

Instagram

Facebook

Pagina web no propia

Pagina web propia

Uso de Canales Digitales

83,6%

86%

82,2%

73,4%

B No lo usamos

Lo usamos

41,9%

37,1%

33,7%

37,7%

13,8%
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Al analizar el uso de Canales digitales,
existe una brecha en aprovechar los
canales disponibles en el mercado. En
general, las Redes sociales son las que
lideran en cuanto a uso, mientras que
existe una oportunidad de potenciar el
uso de Pagina web propia y no propia.



Seguridad Digital

No se aplican medidas de Seguridad Digital

— 44%

Se contratd un seguro cibernético

Se realizé un mapeo de datos, definicion de responsables y evaluacion de
riesgos

Se disponen de sistema de monitoreo

En caso de tener una red inaldmbrica, estd con politicas de seguridad

La informacion sensible esta protegida con encriptacién

Se usan contrasefias solidas de identificacion

Los dispositivos cuentan con un software de ciberseguridad

La politica de actualizacion de software es de actualizaciéon permanente por el
fabricante

Se usan sdlo software con licencia legal

B 1%

M 2%

I 4%

I 14%

I 11%
I, 2 8%
I 2 8%
I 24%

I 36%
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El 44% de las empresas de |a
muestra no toman ninguna accién
sobre la privacidad, proteccion de
datos y transparencia en el uso de

los datos de clientes.

Pregunta Chequeo digital: En la empresa, ése han tomado medidas de sequridad digital? Seleccione todas las medidas de seguridad digital
utilizadas actualmente. Se consideran las respuestas de Brasil, Paraguay, Uruguay, Caribe, Bolivia
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Analisis de datos

Dentro de la muestra, un 45% no
realiza analisis de datos, lo que refleja
una brecha importante a trabajar,
considerando que los datos
acompanfan la toma de decisiones y
son claves para la mejora de procesos
y definicidn de una estrategia de
corto, mediano y largo plazo

O N T O S - — - __—.

Se consideran las respuestas de Brasil, Paraguay, Uruguay, Caribe, Bolivia

m No realizamos analisis de datos

B Somos capaces de generar reportes de
datos
Somos capaces de analizar datos y
reportar los hallazgos en "dashboards"
Somos capaces de optimizar procesos del
negocio

B Somos capaces de personalizar las
interacciones con nuestros clientes
Somos capaces de construir rapidamente
nuevos modelos analiticos



Capacitacion en temas digitales
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. Anivel general, la MIPYMES tienen gran interés de poder capacitarse en las diferentes herramientas digitales, sin

. embargo no han tenido la oportunidad de hacerlo. Mientras que muchas de ellas sefialan no tener la necesidades
|
1

de capacitarse en este ambito
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5%
14%

5%

10% 8%
19%

21%

Sistemas en la nube Tecnologias
avanzadas como loT,
Inteligencia Artificial,
; : 3 ; : Blockchajn, Robdtica,
B No nos hemos formado o capacitado porque no tenemos necesidad M Nos interesa pero no hemos tenido oportunidad para hacerlo

Una capacitacion al semestre

Ofimatica (Ms Office, Ciberseguridad Comercio electrénico Disefio de Gestion empresarial  Analitica de datos Marketing digital
Google Workspace, experiencia de (ERP, CRM, otros)
otros) usuario

Una capacitacion al afio
B Una capacitacién al trimestre

Pregunta Chequeo digital: En la empresa, é¢se han formado o capacitado los empleados en temas digitales en los ultimos 12 meses? Se
consideran las respuestas de Brasil, Paraguay, Uruguay, Caribe, Bolivia



ACTUALIZACION
DEL CHEQUEO
VERSION 2.0

What’s next?

DESARROLLO DE OFERTAS
DE RECURSOS VINCULADOS
AL CHEQUEO

Mastercard

PLATAFORMA DE
VISUALIZACION DE
DATOS REGIONALES

&
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