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Más sofisticadas, menos adopción de las tecnologías 
digitales

Fuente: Elaboración propia en base a Encuesta Nacionales de TICs, de Empresas y datos de OECD. Los datos OECD* son promedios ponderados por PIB de los 

últimos datos disponibles (2019: e-sales, CRM y ERP; 2018: big data, cloud computing; 2017: internet)

Uso de Tecnologías Digitales en Empresas
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• Manejo básico o inexistente de 
tecnologías digitales. 

• Procesos tradicionales, con escasa 
digitalización y baja adopción de 
herramientas tecnológicas. 

• La comunicación con clientes se limita a 
canales simples

• No existe comercio electrónico y la 
gestión de datos se concentra en papel o 
conocimientos informales. 

• La cultura organizacional es poco digital 
y no hay estrategias ni planes que 
integren el mundo digital en el negocio

INICIAL

• Se incorporan herramientas digitales 
básicas (ofimática, almacenamiento en la 
nube, mensajería, blogs o correos 
electrónicos) y se experimenta con 
nuevos canales de comunicación y 
ventas. 

• Existen esfuerzos iniciales por registrar 
datos y aplicar teletrabajo, aunque de 
manera parcial. 

• Se reconoce la necesidad de una 
estrategia digital, pero esta aún no se 
consolida. 

• La capacitación y contratación de 
personal especializado son incipientes y 
el impacto en la eficiencia todavía es 
limitado.

NOVATO

• Se muestra un uso más extendido y 
sistemático de herramientas digitales. 

• Se alcanzan habilidades básicas o 
intermedias y se utilizan softwares en la 
nube, páginas web y marketplaces para 
ampliar alcance comercial.

• Se implementan planes de negocio digital 
en etapas iniciales, con liderazgos que 
promueven la transformación. 

• La digitalización de procesos permite 
mayor eficiencia y el análisis de datos se 
integra a la gestión, principalmente con 
dashboards y reportes. 

• Existe una cultura digital en desarrollo.

COMPETENTE

• Se incorpora tecnologías digitales 
complejas (ERP, CRM, IA, analítica 
avanzada).

• El modelo de negocio se potencia con 
procesos digitalizados y automatizados, y 
se logra interoperabilidad entre sistemas. 

• La comunicación con clientes se gestiona a 
través de plataformas robustas.

• Los datos se convierten en un insumo clave 
para decisiones y segmentación, y existe 
una cultura de ciberseguridad sólida. 

• El entorno de trabajo es plenamente 
digital, con equipos especializados y una 
estrategia digital integral.

AVANZADO

4321

Niveles de Madurez

Objetivo: Digitalización temprana
Objetivo: Digitalización temprana



Objetivos del Chequeo Digital

A nivel de 

empresas

Instrumento de diagnóstico de 

nivel de Madurez digital que 

permite obtener 

recomendaciones adecuadas a la 

situación de cada empresa

A nivel 

nacional/regional

Orientar decisiones de políticas 

públicas e informar los servicios de 

apoyo público/privado de 

Transformación Digital
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* Con Chequeo Digital 2.0 

Caribe

http://digitalcheckup.carib-
export.com/
Junio 2023

https://chequeodigital.mintic.gov.co/
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¿Qué nos dicen los 
datos de la región?

• El 30% de las MIPYMEs chequeadas, tiene un nivel 
de madurez digital Inicial, seguido por un 53% de 
nivel Novato, dando visibilidad al gran desafío que 
tienen los países de LAC y el Caribe para apoyar a 
estas organizaciones en su viaje de digitalizaicón

• En general, la dimensión con menor nivel de 
madurez es la de Data y analítica, en donde el 68% 
de las MIPYMEs se encuentran en el nivel inicial

• El nivel Avanzado no es un nivel que las MIPYMEs 
logran alcanzar a gran escala en ninguna de las 
dimensiones

*Los datos analizados corresponde a una muestra de 29.876 MIPYMEs que cuentan con el 
chequeo 2.0. Se consideraron 7 países: Brasil, Colombia, Ecuador, Caribe, Panamá, El Salvador, 
Bolivia
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Caracterización - Género de propietario

Para el caso del género, se analizaron los datos de Brasil y Uruguay y se plantea la hipótesis de que existe una brecha de 
género respecto al nivel de digitalización de las Mipymes, siendo las lideradas por mujeres con menor nivel de madurez*. 
En los datos, se visualiza que en las Dimensiones de Tecnología, Comunicación y Procesos, las mujeres logran menos 
puntaje de digitalización que los hombres.

*La muestra de esta visualización, considera solo el 10.603 datos para Brasil y Uruguay (, debido a que el resto de la audiencia prefirió no señalar el género
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Estrategia

43%

68%

59%

48%

45%

39%

Reducir costos

Mejorar ventas

Mejorar la experiencia del cliente

Diferenciar el bien/servicio frente a la
competencia

Personalizar el bien/servicio, generando una
propuesta de valor con foco en el cliente

Desarrollar/Mejorar bienes digitales a través de
prácticas de innovación

Objetivos del uso de las tecnologías digitales

A nivel regional, el uso de las 
tecnologías digitales en general la 

enfocan en mejorar las ventas (68%). 
Existe oportunidad de seguir 

potenciando otras dimensiones, 
aprovechando los beneficios de las 

tecnologías y digitalización, tales como 
mejorar la experiencia, diferenciación o 

reducir costos



Uso de Canales Digitales
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Página web propia

Página web no propia

Facebook

Instagram

YouTube

Un blog

Servicios de mensajería

Correos electrónicos

No lo usamos Lo usamos

Al analizar el uso de Canales digitales, 
existe una brecha en aprovechar los 

canales disponibles en el mercado. En 
general, las Redes sociales son las que 
lideran en cuanto a uso, mientras que 
existe una oportunidad de potenciar el 
uso de Página web propia y no propia.



Seguridad Digital

El 44% de las empresas de la 
muestra no toman ninguna acción 
sobre la privacidad, protección de 
datos y transparencia en el uso de 

los datos de clientes.

Pregunta Chequeo digital: En la empresa, ¿se han tomado medidas de seguridad digital? Seleccione todas las medidas de seguridad digital 
utilizadas actualmente. Se consideran las respuestas de Brasil, Paraguay, Uruguay, Caribe, Bolivia
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Se usan sólo software con licencia legal

La política de actualización de software es de actualización permanente por el
fabricante

Los dispositivos cuentan con un software de ciberseguridad

Se usan contraseñas sólidas de identificación

La información sensible está protegida con encriptación

En caso de tener una red inalámbrica, está con politicas de seguridad

Se disponen de sistema de monitoreo

Se realizó un mapeo de datos, definición de responsables y evaluación de
riesgos

Se contrató un seguro cibernético

No se aplican medidas de Seguridad Digital



Dentro de la muestra, un 45% no 
realiza análisis de datos, lo que refleja 
una brecha importante a trabajar, 
considerando que los datos 
acompañan la toma de decisiones y 
son claves para la mejora de procesos 
y definición de una estrategia de 
corto, mediano y largo plazo

Análisis de datos

45%

24%

11%
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6%
7%  No realizamos análisis de datos

Somos capaces de generar reportes de
datos
Somos capaces de analizar datos y
reportar los hallazgos en "dashboards"
Somos capaces de optimizar procesos del
negocio
Somos capaces de personalizar las
interacciones con nuestros clientes
Somos capaces de construir rápidamente
nuevos modelos analíticos

Se consideran las respuestas de Brasil, Paraguay, Uruguay, Caribe, Bolivia



Capacitación en temas digitales

A nivel general, la MIPYMES tienen gran interés de poder capacitarse en las diferentes herramientas digitales, sin 
embargo no han tenido la oportunidad de hacerlo. Mientras que muchas de ellas señalan no tener la necesidades 
de capacitarse en este ámbito

Pregunta Chequeo digital: En la empresa, ¿se han formado o capacitado los empleados en temas digitales en los últimos 12 meses? Se 
consideran las respuestas de Brasil, Paraguay, Uruguay, Caribe, Bolivia
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Ofimática (Ms Office,
Google Workspace,

otros)

Ciberseguridad Comercio electrónico Diseño de
experiencia de

usuario

Gestión empresarial
(ERP, CRM, otros)

Analítica de datos Marketing digital Sistemas en la nube Tecnologías
avanzadas  como IoT,
Inteligencia Artificial,
Blockchain, Robótica,

otrosNo nos hemos formado o capacitado porque no tenemos necesidad Nos interesa pero no hemos tenido oportunidad para hacerlo

Una capacitación al año Una capacitación al semestre

Una capacitación al trimestre
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