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CUERPO NORMATIVO 
En el Perú no existe una ley exclusiva para la regulación del comercio
electrónico,  el  marco normativo  se ha ido adaptando para su aplicación
en aspectos como protección al  consumidor,  seguridad digital ,  protección
de datos personales,  f irmas electrónicas,  entre otros.
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PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR

Código de Protección y Defensa
del Consumidor. Ley N° 29571.

Ley N.º 28493 Ley que regula el
uso del Correo Electrónico
comercial no solicitado (SPAM) 

Ley N.º 32323 Ley que modifica
la Ley 29571 Código de
Protección y Defensa del
Consumidor a fin de ampliar la
prohibición de las
comunicaciones SPAM. 

04 Decreto Legislativo 1412
Ley de Gobierno Digital 



REGULACIÓN SOBRE GOBIERNO DIGITAL



Ley N.º 29733

Decreto Supremo N.º 016-
2024-JUS

PROTECCIÓN DE DATOS
PERSONALES

Ley de Protección de
Datos Personales

Reglamento de la Ley
de Protección de Datos

Personales

SECCIÓN CONSUMIDOR



PRINCIPIOS EN LA LEY DE PROTECCIÓN DE DATOS
PERSONALES

CLÁUSULAS CONTRACTUALES MODELO



Régimen aduanero especial de
envíos de entrega rápida

Exporta facilEnvíos de entrega
rápida Courier

Envíos
Postales

SECCIÓN ADUANAS

Mecanismo



Los procesos de importación y exportación son  actualmente
100 % digitales,  lo que reduce tiempos y costos,  además de
promover la competitividad en el comercio exterior y la
continuidad de la cadena logística.

En particular,
en lo que respecta al  proceso de exportación, su digital ización
incorporó:  

•El  uso del pago electrónico y las notif icaciones electrónicas.
•El  mandato electrónico.
•La interoperabil idad con la Ventanil la Única.
•La transmisión del recibo de las mercancías y la l ista de la
carga a embarcar
•Otros

DIGITALIZACIÓN DE
PROCEDIMIENTOS ADUANEROS

SECCIÓN ADUANAS



Regulación sobre
Procedimientos

Aduaneros
Digitalizados



Decreto Legislativo Nº 1623

Decreto Legislativo que modifica
la Ley del Impuesto General a las
Ventas e Impuesto Selectivo al
Consumo respecto a la utilización
en el país de servicios digitales y
la importación de bienes
intangibles a través de internet

Decreto Supremo N° 029-
94-EF

Reglamento de la Ley del
Impuesto General a las

Ventas e Impuesto
Selectivo al Consumo

REGULACIÓN TRIBUTARIA

Decreto Supremo N° 179-2004-
EF

Texto Unico Ordenado de la Ley
del Impuesto a la Renta



SECCIÓN TRIBUTACIÓN

Código Tributario 
Decreto Supremo N° 133-

2013-EF 





Otras normas importantes 



CONCLUSIONES




