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Regulaciones sobre comercio electrónico

La regulación se define como un proceso o conjunto de procesos 

mediante los cuales se establecen normas y reglas con el fin de 

estructurar, orientar o controlar diversas actividades y procesos 

(Bianculli, 2021, pp. 8, 13).

Regulan las transacciones a distancia

Generan confianza en los mercados dogitales

Introducen restricciones 

Tres 
funciones

Fuente: Banco Mundial 



Marco regulatorio global 

China • Estatista

Unión 
Europea • Regulatorio

Estados 
Unidos • Libertad

Transferencia 
transfronteriza de datos
 
Protección de datos 
personales





Datos personales:

• Datos personales del empleado (nombre, dirección, fecha de nacimiento, 
etc.)

• Información sobre clientes/pacientes/residentes (bases de datos de 
marketing, registros médicos, listas de contactos)

• Datos personales no públicos de socios comerciales y proveedores.
• Datos personales transferidos y tratados por terceros (libros de contabilidad, 

registros de crédito, marketing directo)
• Imágenes y grabaciones de sonido.
• Datos cifrados (direcciones IP, direcciones MAC, cookies si pueden 

vincularse a una persona física)
• Fotos de individuos
• Grabaciones de vídeo



Estándares y acuerdos internacionales 

OMC Facilitación 
del Comercio

OCDECCI

GDPR DEPA 



Superposición de membresías de acuerdos 
plurilaterales 

GDPR/

Fuente: Adaptado de OECD, 2021

DEPA: 
Nueva Zelanda
Singapur
Chile



Tipos de regulaciones 

Fuente: Banco Mundial, 2020



Facilitación del comercio 



Fuente: Elaboración propia 
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