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Oportunidades para
Mipymes en la Alianza
del Pacifico




Join at menti.com | use code 3795 8264 * Mentimeter

¢ Qué certificaciones
conoces?




;. Por quée hablamos de certificaciones

digitales? < Alianza
del Pacifico

- Comercio sin papeles : TJ )OMC
. Acuerdo Facilitacion de Comercio OMC

* Acuerdos Alianza del Pacifico

v Capitulos de comercio electrénico y faC|I|taC|on de
comercio

v'Interoperabilidad de firmas digitales y certificados
de origen



¢ Por que hablalméﬁzade certlflcacmnes
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El comercio electronico crece rapidamente: en 2024, mas de 55 000
vendedores independientes generaron mas de $1 000 000 en ventas.

(Amazon)



Diferencia clave: Certificados digitales vs
Sellos de confianza

CERTIFICADOS
DIGITALES (LEGAL)

Firma digital/
firma electronica
avanzada

Certificado de
origen Digital

Declaraciones
aduaneras
electronicas

SELLOS DE CONFIANZA
(COMERCIAL)

Seguridad web
(SSL, HTTPS)

Sellos de pago

(PayPal, Verified by Visa)

Sellos de aprobacién
(Amazon,

ConnectAmericas,
WEConnect)
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CERTIFICADOS
DIGITALES




Firma digital: certificado digital primordial
para la exportacion

« ¢Qué es? identidad electronica con validez legal
« Garantias:
» Autenticidad: asegura quien firma.
» Integridad: protege contra modificaciones.
» No repudio: el firmante no puede negar la transaccion.
« Documentos que requieren firma digital en comercio
exterior:
» Certificados de Origen Digital (COD).
» Declaraciones Aduaneras: DUA (Colombia), DAM (Peru), DUS
(Chile), Pedimento (México).
» Declaracion Anticipada de Valor (DAV). \
» Certificados sanitarios y fitosanitarios. @ & pwsacs NBID

Pacifico




Ejemplo practico de la obtencion de una
firma digital y su uso en las VUCE

~ EXPORTACION DIGITAL DE
ARANDANOS FRESCOS DE PERU A MEXICO

1. OBTENER 2. REGISTRARSE 3.CERTIFICADO 5.ENVIO ]
LA FIRMA DIGITAL EN LA VUCE FITOSANITARIO Y VALIDACION

©- el [gme

= 4. CERTIFICADO
DE ORIGEN
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Pais Autoridad / Entidad certificadora

~

Subsecretaria de Economia -
prestadores acreditados (Ej. E-
Sign, E-Certchile)

ONAC acredita entidades
certificadoras (Ej. Certicdmara,
Andes SCD)

SAT (Servicio de Administracion
Tributaria)

INDECOPI (entidad acreditadora)
— Ej. RENIEC, DigCert, Camerfirma

Resumen AP- firma electronica y sus usos para exportar

. . Documentos que requieren
Uso en comercio exterior . . .
firma digital
Obligatorio para firmar
electrédnicamente certificados
de origen, facturas
electronicas y documentos

aduaneros

- Certificados de Origen Digital
(COD)
- Facturas electrdnicas
- Tramites aduaneros

- Certificado de Origen Digital
- Declaraciones de
exportacion
- Documentos sanitarios

Necesario para usar laVUCE y
tramitar COD, facturas y vistos
buenos

Base para todos los tramites
fiscales, aduaneros y
comerciales

- Certificados de Origen Digital
- Pedimentos aduanales
- Facturas electrénicas (CFDI)

- Certificado de Origen Digital
- Certificados sanitarios y
fitosanitarios
- Declaraciones aduaneras

Obligatorio para usar la VUCE,
emitir COD y certificados
fitosanitarios electrénicos

Proteccion de la Propiedad Intelectual

Fuente: Subsecretaria de Economia Chile, Oganismo Nacional de Acreditacién de Colombia, Servicio de Administracion Tributaria, Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la



Beneficios para MIPYMES-certificado digital:

Qs Menores costos y tiempos en l|a tramitacion
documental

OSeguridad y trazabilidad en las transacciones
electronicas

\'\Simplificacién aduanera, con menos uso de papel vy
reduccidon de errores

®Acceso a nuevos mercados Intrarregionales con
reconocimiento mutuo

ﬂﬂ Posicionamiento de la empresa como exportador
confiable y moderno
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SELLOS DE
CONFIANZA




Uso de certificaciones digitales para
acceder a mercados extranjeros

. Has hecho compras por internet en el ultimo
mes?




Sellos de confianza: ;qué son?

Icono digital que, los propietarios de negocios muestran
en sus sitios web para senalar un riesgo de compra
reducido y fomentar la compra.

»
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CONNECTAMERICAS - BID
“Las PYMES que tienen su ‘sello’ han incrementado las visitas a su perfil X 12.”

Acelera Pymes — Espana

“Para el 60,91% de los esparioles, el factor que mas confianza les aporta en un
e-commerce es que disponga de certificados o sellos de calidad. En caso de no
tenerlos, un 23,25% de los compradores afirman abandonar la pagina.”

SHOPIFY

“Las investigaciones muestran que casi el 70 % de los carritos de compra se
abandonan y que el 17 % de los abandonos se deben a preocupaciones sobre la
seqguridad en linea.”



¢ Para que sirven?

= Aumenta la confianza en tu negocio
= Aumenta las tasas de conversion
@ Clarifica las politicas

¢ Qué tipos de sellos de confianza hay?

1. Sellos de seguridad
2. Sellos de pago
3. Sellos de aprobacion
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Sellos de seguridad del sitio web

.QUE ES UN

Garantizan que nadie pueda leer

o modificar el contenido
compartido a traves de Ia
conexion segura, excepto el

remitente y el destinatario.

CERTIFICADO SSL?

SEGURIDAD en la
transmision de datos
personales. No preocupacion
por robo de identidad o
violacion de datos.

Estos sellos también se
conocen como distintivos SSL
o sellos de confianza SSL.

Los certificados SSL son emitidos por organizaciones
denominadas Autoridades de Certificacion (CA).



Sellos de seguridad del sitio web
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|
-2 Importar marcadores.. @ IntematFnal.p < Seguridad de la conexion para www.google.com

Google

@ Fuego Yamana
Certificado S5L: Q

La conexion no es privada

Es posible que los atacantes estén intentando mobar tu informacian de wwwno.es =
por ejemplo, contrasefias, mensajes o tarjetas de aédito). Mas informadén

e-pacari/

‘;‘ Para disfrutar del maxima nivel de seguridad en Chrome, activa la proteccion . .
exion para chocolatpacari.fr

mejorada.

& segura a este sitio.
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Sellos de aprobacion/certificaciones de

terceros

WEC<snnect

INTERNATIONAL

-

-3) Importar marcadores...

C O B www.amazon.com/b?ie=UTF8&node=21221608011

PLEDG:! Home Shop
FRIENDLY

@ Intemational.pdf M Recibidos (296) - ytap...

Certifications
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Climate Pledge Friendly Certifications

EU Organic certifies organic food products based on
having at least 95% organic ingredients. Products must
meet standards on how they must be produced,
processed, transported and stored.

Shop EU Organic certified products

FAIR TRADE
CERTIFIED
Fair Trade Certified certifies food products based on
fair trade standards that promote safe working
conditions, environment protections and strong,
transparent supply chains.

Shop Fair Trade Certified products

EWG Verified certifies products that use safer
ingredients, free from EWG's chemicals of concern
based on chemical safety and the impacts of exposurt
to toxic chemicals on human health.

Shop EWG Verified certified products

FAIRTRADE
Fairtrade International certifies food products based o
ethical and environmental standards, which make

environmental protection an integral part of farming

Shop Fairtrade International certified products

COMPACT 8
BY DESIGN e o

[Amazon-developed Certification] Compact by Design
products have reduced water and/or air in the product or
packaging for more efficient transportation.

Shop Compact by Design certified products




Sellos de aprobacion/certificaciones de
terceros O

ConnectAmericas verifies that the company is kegally constituted in

its countny and that the people linked to the compamy are suthorized
todo business.

Apply for this badge L?f

i

Q Company with valid certifications:

ConmectAmericas werifies that the company has certifications in force
at the time of validation.

Apply for this badge

@ Exporter of goods:

Conmectimencas warifies that the comipany has exported goods

connect e oy
' &" nmencnso P

Exporter of services:

Connectimercas varifies that the company has exported s2ndices
weithin the l=st 12 months

Free-Trade Zone based company:

The Association of Free-Trade Zones of the Americas [AZFA) verifies
that the cormpany is located within a Free Zone

Government supplier

Connmectimernicas werifies that the company has supplied goods,
senvices or consulancy to a government entity.




Sellos de aprobacion/certificaciones de

terceros

. MarChit

cebolias

Canal Etico
Dep Atencion 2 diente
hola@esbollasmarchite com

Tedé
{+34 943340033

Pablo Sarasat= 54
31510, FUSTINANA - ESPARA

DONDE ESTAMOS

OTROS DATOS NUESTRAS MARCAS

@ MarChite
() cebolla
O

Esta empresa ha reabido ura subvencién del
Gobiernode Naarmaenvirtud de la
comnvocsiona de 2004 para eversiones en
adaptacitn de equipes v lugares de trabajo.

Estz empresa ha reabido ure subvercon del
Gobierno de Navarma envirtud de la
convocatona de 2023 pars mversiones en
adaptaoién de equipos v luzares de trabage.

Estz empresa ha recbico uns subvencién de
Gaobierno de Navarma 2 amparodeia
convocatona de 2023 de ayuda pora mejora de
|2 competitnadad

O © o

CERTIFICADOS



3 tips para uso de sellos de confianza

__ Storytelling: contar historia social/ambiental

@ Definir producto/servicio: asociar sello al
diferencial competitivo

€ Inteligencia de mercado: identificar sellos
valorados en destino




Beneficios para MIPYMES-sellos de
confianza:

Generas confianza en el cliente

&

R

| '"Ql Incrementa visibilidad a tu perfil/pagina web

1

/ff: Incrementa la tasa de conversion
[ ]

((aj/) Posicionas tu “diferenciador” y atraes clientes especializados
para tu producto o servicio




A modo de resumen

= Certificados digitales = validez legal
| —

en Verified
by VISA

amazon

transparency

% WEConnec

INTERNATIONAL

J

£ ¢ Certificado validado £ ¢ Certificado de




Patricia Rengifo H.

Experta en negociaciones internacionales,
internacionalizacion de MIPYMES, y
sinergias publico privadas

@ patricia.renqgifoh@hotmail.com



mailto:patricia.rengifoh@hotmail.com
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iGracias por tu
participacion!
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