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PROGRAMA DE FORMACION PARA MIPYMES

Fortalecimiento de capacidades digitales para la transformacion digital y
la promocién del comercio internacional

9 al 16 de septiembre de 2025

Presentacion

El Programa de formaciéon para micro, pequenas y medianas empresas (mipymes) de
la Alianza del Pacifico (AP) es una iniciativa conjunta del Sector de Productividad,
Comercio e Innovacién (PTI) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Grupo
de Trabajo de Agenda Digital de la AP.

Publico objetivo

Empresarios de mipymes de los paises miembros de la AP gque se encuentran en las
etapas iniciales de su proceso de internacionalizacion.

Objetivo general

El objetivo de la actividad es ofrecer a las empresas un espacio de formacién que les
permita adquirir y fortalecer competencias digitales para competir de manera efectiva
en el mercado regional y global, asi como aprovechar las oportunidades del comercio
electrénico, contribuyendo a la inserciéon de las mipymes en el comercio internacional.

Este programa virtual acompafa de forma progresiva a empresarias, empresarios y
personas emprendedoras en el proceso de transformacion digital e
internacionalizacién de sus mipymes. Cada sesidn ha sido diseflada para abordar un
momento o un componente clave de este recorrido.

Objetivos especificos

La capacitaciéon se enfocara en tres areas clave para fortalecer la competitividad y la
capacidad exportadora de las mipymes en el contexto de la era digital:

1. Economia digital y comercio electronico: desarrollar las capacidades necesarias
para que las mipymes accedan y aprovechen plataformas globales de comercio
electrénico, facilitando la venta de sus productos y servicios en mercados
internacionales.

2. Inclusion digital para una mayor competitividad: reducir la brecha digital y
asegurar gque las mipymes, sin importar su tamafo o ubicacion, puedan
participar activamente en la economia digital.

3. Habilidades para la transformacion digital: proveer las herramientas para
digitalizar procesos internos, optimizando la eficiencia y permitiendo una mayor
escalabilidad en el entorno global.

Formato de la actividad

El programa se desarrollara en seis encuentros virtuales de una hora y media, a través
de Zoom, con la participacidén de especialistas internacionales, expertos del BID y
referentes de los paises de |la Alianza del Pacifico.
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Fortalecimiento de capacidades digitales para la transformacion digital y

la promocion del comercio internacional

9 al 16 de septiembre de 2025

Los horarios indicados en el programa corresponden al huso horario de Washington
D. C. — Eastern Time (ET). Todas las sesiones comenzardn a las 11:00 a. m. (ET),
equivalente a las siguientes horas:

- 09:00 a. m. (Ciudad de México)
— 10:00 a. m. (Lima - Bogotad)
— 12:00 p. m. (Santiago de Chile)

MARTES 9 DE SEPTIEMBRE

SESION INAUGURAL

Hora

Tema

Oradores

11:00 - 11:15

Palabras de apertura

Sebastian Gonzalez
Saldarriaga

Jefe de la Unidad de Sector
Privado, Sinergias y
Comercio, Banco
Interamericano de
Desarrollo

Leonardo Correa
Coordinador Nacional
adjunto de Colombia,
Presidencia Pro-Témpore
de la Alianza del Pacifico

SESION 1: Plataformas digitales, tiendas en linea, y sistemas de pago

Objetivo: Brindar a las mipymes exportadoras de la AP, herramientas prdcticas para optimizar
el uso de plataformas digitales, crear tiendas en linea y facilitar el uso de sistemas de pago y
facturacion electrénicos.

Hora

Tema

Oradores

11:15 - 11:55

1.1 Plataformas globales y regionales de
comercio electrénico
Principales plataformas internacionales y
regionales: Amazon, eBay, MercadoLibre.
Elecciéon de plataformas en el marco de los
paises de la Alianza del Pacifico.

Bernardo Diaz de Astarloa
Investigador Asociado,
Instituto Interdisciplinario
de Economia Politica de
Buenos Aires (IEEP Baires,
UBA-CONICET)
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Optimizacién en el uso de plataformas de e-
commerce.

1.2 Creaciéon y optimizacién de tiendas en
linea
Como abrir y gestionar una tienda en linea.
Gestion de inventarios, atencidn al cliente y
posicionamiento.

11:55-12:25

1.3 Integracién de sistemas de pago y
facturacion electrénica
Opciones de pago y consideraciones para
ventas transfronterizas.
Facturacion electréonica y compatibilidades
legales.

Hugo Cuevas-Mohr
CEOQO, CrossTech Consulting

Jennifer Holguin
Directora de Consultoria,
CrossTech Consulting

12:25-12:35

1.4 Espacio de debate

MIERCOLES 10 DE SEPTIEMBRE

SESION 2 - Marketing digital y redes sociales

Objetivo: Brindar a las y los lideres empresariales herramientas analiticas para actualizar sus
estrategias de marketing digital, mejorar su visibilidad en linea, aprovechar la publicidad en
buscadores y redes sociales, y fortalecer su presencia en nuevos mercados internacionales.

Hora

Tema

Oradores

11:00 -11:30

2.1 Definiciéon general de estrategias de

marketing digital en el contexto actual

- Diferencias entre marketing tradicional vs.
digital.
Conceptualizacidon de la marca e imagen.
Estrategias clave de marketing digital para
mipymes: embudo de conversidn simple,
definicion del “cliente ideal”, estrategias de
bajo presupuesto (marketing de contenidos,
email, etc.)

Mauricio Roverssi
Alvarado

Cientifico de Datos,
Director de Nauta Digital.

11:30 - 12:15

2.2 Publicaciones a través de redes sociales
Seleccién de plataformas segun el negocio
(Instagram, Facebook, LinkedIn, TikTok).
Tipos de contenido que generan interaccion
(educativo, emocional, promocional).
Herramientas simples para crear contenido
(Canva, CapCut, ChatGPT).

2.3 Optimizacion de motores de busqueda
(SEO) y visibilidad organica
SEO autogestionado: titulo, descripciones,
Google Mi Negocio.

Eduardo Rios Sapia
Director Académico,
Asociacidn de Dirigentes
de Marketing del Uruguay.
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Blog vs sitio web.

2.4 Marketing en motores de busqueda (SEM)
Explicacién del funcionamiento de los
anuncios de Google y redes sociales.
Consejos para campanas efectivas con bajo
presupuesto.

2.5 Herramientas de analisis y crecimiento

- Herramientas de analisis para captar nuevos
mercados.
Herramientas para crecer y fortalecer la
presencia internacional.
Automatizaciones basicas (Mailchimp,
WhatsApp Business).
Rutina semanal de marketing digital para
emprendedores y recursos gratuitos.

12:15 -12:30

2.6 Espacio de debate

JUEVES 11 DE SEPTIEMBRE
SESION 3 - Estrategias para la internacionalizacién de mipymes

Objetivo: Fortalecer las capacidades de insercion internacional de las empresas del bloque,
brinddndoles herramientas que les permitan comprender cabalmente la globalizacion de la
economia digital, optimizar la identificacion de mercados potenciales, y utilizar certificaciones
digitales y otros instrumentos para acceder a mercados externos.

Hora

Tema

Oradores

11:00 - 11:40

3.1 Introduccioén a la internacionalizacién en
la economia digital
¢Qué significa la internacionalizacion en el
contexto digital?
Beneficios de la globalizacién para las
mipymes.

3.2 Identificacion de mercados potenciales

Coémo realizar un analisis de mercado digital.

Herramientas para identificar mercados con
alta demanda.

Factores clave para seleccionar mercados
internacionales.

Tatiana Ocampo Lépez
Socia fundadora de Tinka
Smart Connection.
Directora de Alianzas de
Bosanet, Socia - Lider en
Desarrollo de Nuevos
Mercados de JCT
Empresarial S.A.S

11:40 -12:15

3.3 Uso de certificaciones digitales para
acceder a mercados extranjeros
Qué son las certificaciones digitales y su
importancia para el acceso a mercados
extranjeros.

Patricia Rengifo
Especialista en
negociacién de acuerdos
comerciales y sinergias
publico-privadas.
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Certificaciones relevantes para mipymes en
comercio internacional.

Coémo obtener y utilizar estas certificaciones
para facilitar la exportacion.

12:15 - 12:30 3.4 Espacio de debate

VIERNES 12 DE SEPTIEMBRE
SESION 4 - Regulaciones y normativas del comercio electrénico

Objetivo: Analizar el marco normativo internacional y local que guia el proceso de
internacionalizacion y que deben tenerse en cuenta para comenzar a exportar. Se prestard
especial atencion a las regulaciones de los paises de la Alianza del Pacifico para garantizar el

cumplimiento de los requisitos legales y facilitar el proceso de exportacion.

Hora

Tema

Oradores

11:00 - 11:20

4.1 Introduccion a las regulaciones en el
comercio electrénico global y regional
Conceptos basicos sobre normativas y
regulaciones.

Breve revision del marco regulatorio global
(GDPR, regulaciones sobre datos y
privacidad, propiedad intelectual).
Estandares y acuerdos internacionales (WTO,
normas de la OCDE y otros tratados
internacionales relevantes para mipymes).
Breve revision del marco regulatorio en la
Alianza del Pacifico.

Julissa Castro Silva
Profesora e Investigadora,
Pontificia Universidad
Catodlica de Peru (PUCP)

11:20 - 12:20

4.2 Regulaciones existentes en los paises de la
Alianza del Pacifico
Distintos oradores presentardn un breve
andlisis de la situacion regulatoria general
de cada uno de los paises de la AP (15 min

por pais)
Se abordaran las siguientes temdticas:

Derechos del consumidor: Regulaciones
sobre proteccién al consumidor en el
comercio electrénico.

Impuestos y regulaciones fiscales:
Normativas fiscales para el comercio
electrénico en los paises miembros.
Regulaciones aduaneras: Requisitos para
exportacidn e importacion de bienes a través
de plataformas digitales.

Yana Dumaresq
Directora de Politica
Econdmica para América
Latina, Meta

Natalia Martinez
Gerente Legal y de
Politicas Publicas, Cdmara
Colombiana de Comercio
Electrénico

Karina Tejada
Coordinadora de Comercio
de Servicios, Ministerio de
Comercio Exteriory
Turismo del Peru

Patricio Munoz Rojas
Subdirector de Asistencia
al Contribuyente,
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Servicio de Impuestos
Internos, Chile

Josefa Vicencio Sanhueza
Abogada, Division de
Competencia y Mejora
Regulatoria,

Ministerio de Economia,
Fomentoy Turismo de
Chile

12:20 -12:30

4.3 Espacio de debate

LUNES 15 DE SEPTIEMBRE

SESION 5 - Liderazgo empresarial en el marco de la transformacién digital.
Eficiencia en la adopcion de nuevas tecnologias y herramientas basadas en la
inteligencia artificial (1A)

Objetivo: Brindar conocimientos y herramientas para fortalecer el liderazgo e impulsar la
transformacion digital en las organizaciones, con el fin de mejorar su competitividad.

Hora

Tema

Oradores

11:00 - 11:10

5.1 Transformacién y chequeo digital

- Qué es la transformacion digital y coémo
impacta a las mipymes.
Presentaciéon de la herramienta Chequeo
Digital, desarrollada por la Divisién de
Competitividad, Tecnologia e Innovacién del
BID / PTly la Fundacion Pais Digital.

Pauline Henriquez
Leblanc

Especialista de la Division
de Competitividad,
Tecnologia e Innovacion
del BID

11:10 - 11:50

5.2 Liderazgo y gestion del cambio
Rol del liderazgo digital: visién,
comunicacioén, toma de decisiones.
Desafios comunes y casos de éxito
inspiradores.
Estrategias para liderar el cambio
tecnoldégico en las organizaciones.
Herramientas para gestionar resistenciay
fomentar cultura digital.
Enfoques de liderazgo adaptativo en
contextos de transformacion.

Ivan Vera

Fundador y Presidente de
Innspiral, Magical Startups
y Turingo, experto en
innovacién y conferencista
internacional

11:50 - 12:20

5.3 Incorporacion de herramientas basadas en
IA al trabajo diario
- Introduccioén practica a herramientas
basadas en IA.
Aplicaciones concretas para automatizacion,
analisis de datos y atencidn al cliente.
Casos de uso reales en mipymes.

Mauricio Roverssi
Alvarado

Cientifico de Datos,
Director de Nauta Digital.
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12:20 - 12:30

5.4 Espacio de debate

MARTES 16 DE SEPTIEMBRE

SESION 6 - Logistica internacional y envios

Objetivo:

Proporcionar conocimientos operativos que faciliten

la gestion de envios

internacionales, elegir operadores logisticos, cumplir con requisitos aduaneros y reducir costos
y tiempos de entrega.

Hora

Tema

Oradores

11:00 - 12:20

6.1 Introduccién al ciclo de envio internacional
Etapas clave del envio internacional.
Identificacion de desafios comunes en el
proceso.

6.2 Caso practico: Preparacion de un envio
- Se analizaran los pasos logisticos,
documentacién requerida y costos
asociados a envios reales entre miembros de
la Alianza del Pacifico. Se presentaran casos
tales como:
o Envio de confecciones de Perd a México
o Envio de cosméticos naturales de
Colombia a Chile
s Envio de alimentos procesados de
México a Peru

6.3 Despacho aduanero: Claves y errores
comunes
Etapas del proceso aduanero.
Documentacidn necesaria y errores
frecuentes.

6.4 Estrategias para reducir costos y tiempos

- Comparacién de opciones logisticas: couriers
vs. consolidadores.
Uso de plataformas digitales para comparar
tarifas y tiempos.
Practicas recomendadas para agrupar envios
Yy negociar tarifas.

Giovanni Andrés Goémez
Camelo

Director de Asuntos
Econdmicos, Asociacion
Nacional de Comercio
Exterior (ANALDEX) en
Colombia

Fabian Villarroel Rios
Profesor, Instituto Chileno
de Comercio Internacional
(ICHCI)

12:20 - 12:30

6.5 Espacio de debate

MARTES 16 DE SEPTIEMBRE

SESION DE CLAUSURA
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12:30 - 12:40 | Palabras de cierre Rodrigo Contreras Huerta

Especialista Sectorial en
Integracion y Comercio,
Sector de Productividad,
Comercio e Innovacion,
BID

Gonzalo Lara Espinoza
Coordinador del Grupo de
Agenda Digital, AP




