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Factores impulsores: TICs

“Las constantes mejoras en la tecnología y
las comunicaciones globales
prácticamente garantizan que el futuro
traerá mucho más offshoring de “servicios
impersonales”.

…

Es poco probable que el servicio de un
taxista … alguna vez se pueda prestar
electrónicamente a larga distancia. … Los
conserjes probablemente están inmunes
a la competencia extranjera; los contadores
y programadores de computadoras no”

Alan S. Blinder, “Offshoring: the next 
industrial revolution?”, 2006



“La 
servicification
significa que la 
manufactura no 
solo compra y 
produce más 
servicios 
internamente 
que antes, sino 
que también 
vende y exporta 
más servicios” 

National Board of 
Trade, March 
(2010)

Miroudot and Cadestin (2017)

Factores impulsores: servicification



(*) Durante el año fiscal 2018, Apple totalize más de 200 proveedores a nivel mundial directamente vinculados a la producción del iPhone

Factores impulsores: Cadenas Globales de Valor



Factores impulsores: intangibilización

De la venta al 
arrendamiento de 

bienes

De la producción 
agrícola a la 

generación de 
innovación

De la venta de 
licencias al XaaS



Factores impulsores: intangibilización



Javier Peña Capobianco, 2023

Tendencias: nuevos modelos

Servicios Globales

B2B

Captive 
Center

Offshore 
outsourcing

B2C
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directa

P2P
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entre pares

P2B

Microsourcing



Richard Baldwing, 2018

Tendencias: individuos empleados en una empresa



Tendencias: individuos como prosumers



Peña Capobianco (working progress)

Tendencias: individuos como proveedores

Motivación 
(financiera y no 

financiera)

Creer en 
la OI en 
primera 
persona

Propósito
de logro

Casos de 
éxito

Casos de 
éxito

Finishing 
Schools

En Israel, atreverse y la visión 
de fracaso son claves de éxito 

¿es posible inculcarlo en otros 
contextos?



Tendencias: ¿oportunidades o amenazas?
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Tendencias: ¿oportunidades o amenazas?

De las más de 60 compañías líderes de
los segmentos de procesos de negocios y
de TI analizadas en este estudio, un
93,9% cuentan, o bien con una
política/estrategia ESG definida como
tal, o en la práctica, ejecutan medidas
tendientes a generar un impacto positivo
en el medioambiente, en la sociedad y en
la gobernanza, aun cuando no
denominen de forma deliberada a su
accionar como “ESG” (ALES, 2023)



Paraguay ¿líder o será guiado?

“…los próximos 1.000 unicornios no 
serán motores de búsqueda, ni 
empresas de redes sociales, sino 
innovadores sostenibles y 
escalables…

La pregunta es ¿liderarás o serás 
guiado?”
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