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1. La creciente relevancia de los
servicios en la economia global




Cuando las sociedades van progresando, la mayor parte de los
ciudadanos tienden a consumir relativamente muchos mas
servicios que bienes
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Y los empleos tienden a ubicarse cada vez en mas medida en
sector servicios (al menos desde 1960/70) en todo tipo de

paises

Employment Structure in Developing Countries

As a nation's per capita income rises, the allocation of its workforce across three main
employment sectors changes.
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Desde hace 20/30 anos, la creacion de valor tiene cada vez mas
que ver con los extremos de la “sonrisa” (I+D, diseno y marcas
en un extremo, y cercania al cliente y confiabilidad por el otro)
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Under this model, manufacturing is the lowest value input.




El diseno y desarrollo de nuevos productos se mantiene en los
paises desarrollados. La fabricacion tiende a relocalizarse hacia
paises con salarios mas bajos y/o escalas mas grandes (??)
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El valor de las empresas depende cada vez mas en mayor
medida con intangibles (innovacion, saber hacer, confiabilidad,
marcas, capacidad de reaccion, etc.) que con tangibles
(maquinas, tierras, inventarios, etc.)

Tangible vs. Intangible Assets for S&P 500 Companies
1975-2018
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2. Los servicios y el comercio




El comercio mundial no parece ofrecer grandes oportunidades
para los bienes (“slobalisation”) desde hace al menos una década
(y ni hablar con Trump II)

Trade as a share of global GDP

Sum of exports and imports of goods and services globally, divided
by gross domestic product, expressed as a percentage. This is
also known as the "trade openness index".
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No pasa lo mismo en el mundo de los servicios, que no han
dejado de crecer en términos absolutos y relativos
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Que incluso ha cobrado velocidad en ultimos dos o tres anos
(incluso no estan alcanzadas por restricciones de Trump II)
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Las ventas externas de servicios crecen en todo tipo de paises,
aun en los tradicionalmente manufactureros o de RRNN

Figure 3: Exports of Services as a Share of Total Exports
(Percentages, 2005-2019)

40
35

30

75 M
. M
15

10

3

0

8 8 8 8 8 8 ® 8 &8 &8 ®% &8 & § &8
— A — 1) LAC — LIS

Source: IDB Integration and Trade Sector with data from the WTO.




Los servicios comerciales se clasifican en tradicionales (transporte
y turismo) y servicios modernos (0 “de valor agregado” o SBC)

Los servicios modernos son de alto valor agregado e
intensivos en medios digitales, atrayendo oportunidades
de outsourcing e inversiones

- Servicios relacionados a bienes

. E - Transporte
Q .
= BIEHES ~Viajes
Q@ Construccidn
E Servicios - Servicios personales, culturales y
recreacionales
0 tradicionales
(& - Sernvicios pubernamentales
[1°]
~N
c - Servicios de telecomunicacion,
0 computacién e informacion
0 Servicios - Servicios financieros
s modernos - Seguros y pensiones

- Uso de propiedad intelectual
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Por que se expanden los SBC ?

Crecimiento tendencial del sector servicios

— Demanda: mayor elasticidad ingreso vis a vis bienes tangibles (educacién, salud,
entretenimiento, etc.)

— Oferta: menor ritmo de crecimiento de la productividad (cambio precios relativos,
absorcién de empleo)

“Servificacion” de la economia (ganancias de eficiencia,
calidad, diferenciacion, etc.)

Corporaciones se focalizan cada vez mas en su core business

— Outsourcing de tareas (de diverso grado de complejidad)

— Empresas especializadas en servicios (ganancias de productividad, innovaciones
especificas)

Los servicios ganan peso en el VA de los bienes (I+D, diseno,
software, logistica, branding, marketing, etc.)

Nuevos modelos productivos intensivos en servicios digitales
(agtech, Industria 4.0, fintech)



Los SBC estan ca vez mas presentes en nuestras vidas (los
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El comercio de servicios solo muestra una parte de las
“verdaderas” exportaciones de servicios

Figure 15. Sector composition of global gross exports, value added inputs to exports, and FDI stock, 2010

Inputs to exports stock

Sowos: UNCTAD-Eora GVC Datsbase. UMNCTAD FDI Datsbase, UNCTAD FDI Database.
MNore: The sectoral breakdown of gross esporis 8 basad on ISIC, rather than SITC (normaly ussad for merchandise trade), for
F consistency with the dassification amployed for value added trede and FDI. Thus, ed oilfpetroleum procducts and food and




Ya que muchos servicios se exportan embebidos en los bienes
tradicionales (exportaciones indirectas)

TRADE in SERVICES in the GLOBAL ECONOMY

Balance of payments data WTO/OECD trade in value added deata
shows services exporis af 23% of global exporis shows services approaching half of the global exports
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No es casual que los servicios sean actualmente uno de los
principales atractores de IED y de creacion de valor

) Exhibit 5
FDI is moving towards the upper ends of the “smile curve”
Distribution of cross-border greenfield projects across stages of production, per cent

Concept/R&D/Management Share, in total number Recycling
(+67%) of projects 2004-2007 (+082%)
" Q o
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2 T N S



En algunos sub sectores en particular

IED POR TIPO DE SERVICIOS

Inversion greenfield por tipo de servicio (2021)
(Millones de US$%)
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El mundo de los SBC también tiene sus restricciones al comercio
(que no se expresan a traveés de aranceles)

Cuadrolll.3
Categorias de regulacion del comercio de servicios

1. Acceso a mercado y medidas discriminatorias 2. Normativas generales

A. Restricciones a la entrada de empresas D. Barreras ala competencia

extranjeras

Restricciones de capital Apelacion y compensacion
Restricciones en la forma legal Fijacion de tarifas

Consejo de administracion y directores Requisitos minimos de capital
Examen de Inversion Extranjera Directa Publicidad

Otras barreras de inversion Independencia del requlador
Requisitos de desempefio Separacion contable

Requisito de presencia comercial/local Mecanismo de resolucion de disputas

Flujos de datos transfronterizos

B. Restricciones al movimiento de personas E. Transparencia regulatoria

Cuotas Comunicacion del proceso legislativo

Pruebas del mercado laboral Participacion de los interesados

Duracion de la estancia Restricciones de visado de negocios
Criterios para la adjudicacion de
licencias

C. Otras medidas discriminatorias
Impuestos y subsidios
Contratacion publica

Otras normas y medidas

ente: Comision Econdmica para Ameérica Latinay el Caribe (CEPAL), sobre la base de la OCDE (2024), OECL
vices Trade Restrictiveness Index Policy trends up to 2024, Paris [en linea
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3. Hacia donde van las politicas de
fomento en servicios basados en el
conocimiento




Qué sabemos de los paises exitosos?

El impulso brindado por las politicas publicas es importante

Irlanda

* Importantes beneficios fiscales para la radicacion

de empresas.

* Tasa del impuesto a las ganancias para estos
sectores: 12.5%

* Normas contables flexibles.

* Amplio desarrollo de las telecomunicaciones a
través de politicas de regulacion exitosas.

* Educacion : 30 universidades y centros de
estudios reconocidos mundialmente.

* Incrementos de salarios basados en los
indicadores de competitividad.

* Pais integrado a la Unién Europea, prestador de
servicios diferenciadores.

Fuente: Rozemberg, 2016

Israel

* Importantes beneficios fiscales a la inversion
extranjera directa.

* Tasa del impuesto a las ganancias para estos
sectores puede llegar al 12%.

* Fomento a la asociatividad entre empresas
multinacionales y locales.

* Fuentes de financiacion para el desarrollo de
nuevos emprendimientos medianos y pequefios.
* Incentivo a las incubadoras de empresas
orientadas a la alta tecnologia.

* Desarrollo de centros de investigacion
tecnoldgica, con acuerdos de cooperacion
académica internacional.

* Subvencidn a inversiones en aéreas geograficas
determinadas (polos tecnolégicos)



Que hacen los paises para incentivar la inversion y la exportacion
de servicios?

Fuente:
elaboracion
propia con base
en Pefia
Capobianco
(2023)
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Que oportunidades ofrecen los servicios para los PEDs? (o EM)

Three facts in three charts:

"= Goods exports & FDI peaked; services

exports did not.
"=~ Emerging economy share of world
service exports is low but growing fast.
7=~ Export-led growth changed.




Las manufacturas no parecen tener buenas perspectivas, por tres
motivos a) bajo dinamismo comercio mundial b) Decreciente
capacidad de generar empleos c¢) Competencia asiatica

Manufacturing export-
led growth is dead or

dying.

Service export-led
growth is thriving.




La “mala noticia” es que muchos paises ya estan jugando sus

cartas en este terreno

Conjecture: Impact on emerging market economies

» Service-led development

will supplant industry-led

development
- India & Philippines v China &
Vietnam
 Emerging Market miracle
will continue & spread
geographically

- Africa & South America
beyond commodities

IND



Y dentro de los servicios modernos, los servicios intermedios
parecen estar mas a resguardo de las restricciones regulatorias

Four facts & a conclusion.

. Barriers to services exports are MUCH higher.

. Barriers to intermediate service exports are technology-
linked, not policy linked.

. Digital tech is lowering service export barriers
exponentially.

. Demand is huge in rich nations; Capacity is huge in
emerging markets

ERGO: Intermediate services trade will grow much faster
than goods trade for foreseeable future.




4. El panorama en la region




Siendo el segmento mas dinamico del mercado laboral de la
region desde hace al menos 30 o 40 anos

Grafico 11.3
Ameérica Latina (17 paises)?: participacion de la agricultura, la industria y los servicios
en el empleo total, 1950-2021

(En porcentajes)
100
90
80
10
60
50
40
30
20
10

e L L = [ R o = = = [ o - S v TR L s VS e B = s e e B = L= = [ e B
T I o R e T = B B e T S S = = = = I o = = = S A = S = SR S e e
O~ O~ O~ O« O« O~ O~ O~ O~ O~ O~ O~ O O~ O~ g O~ O= O~ O~ O~ O~ O~ O~ O O O

L I

_— T = T = = = T e e e e e e = = = = T T —

2004
2006
2008
2010
2012
2014
2016
2018
2020

Servicios I Industria I Agricultura

Fuente: Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de cifras oficiales, R. C. Feenstra, R. Inklaar y
M. P. Timmer, "The next generation of the Penn World Table", American Economic Review, vol. 105, N° 10, 2015 [en linea]
https://www.rug.nl/ggdc/productivity/pwt/y Organizacion Internacional del Trabajo (0IT).

4 Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional de), Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras,

Mexico, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana y Uruguay.



Los servicios representan mas de dos tercios del PIB en casi
todas las regiones

Participacion de los servicios en el PIB (2020/1)
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Pero en cualquier caso, hablamos de servicios "muy diferentes”
en materia de productividad (y salarios) y sofisticacion

Valor Agregado por Trabajador (2019-21)
en dolares constantes de 2015
140.000
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20,000 66.709,0 65.972,1
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’ 20.555,5 17.672,9
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Africa China Union América Estados Japon Mundo
Europea Latina y el Unidos
Caribe

Fuente: Banco Mundial



La region no ha tenido una buena performance exportadora en
materia de servicios en ultima década (Costa Rica y Uruguay son
las excepciones)

Trade in services (exports plus imports) as share of GDP, 1970 to
2023
Sum of service exports and imports divided by the value of GDP, all in current ULS. dollars.
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Somos poco relevantes en el comercio global de servicios (menos
aun que en el de bienes). Solo pesamos un poco mas en turismo

Participacion América Latina en Exportaciones Mundiales
en % (2019/21)
8%
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4,7%

4%

2,3% 2,4%
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DJE% .
0% [
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Total Intelectual Empres.

Fuente: OMC



Somos deficitarios en servicios de mayor valor agregado (SBC)
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Comercio de Servicios de América Latina en el Mundo (2019/21)
en millones de dolares
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Los servicios son cada vez mas importantes en los ingresos de
capitales por IED (diferente a 1900-2000)

Services are the main destination for global FDI
N

Global inward FDI stock, sectoral distribution by grouping
and region (Per cent)
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Incluso en Brasil

Brasil - Ingreso bruto de IED al pais por sectores
Fuente: Banco Central de Brasil
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EEUU es el principal mercado de destino de exportaciones de
servicios de ALC

Grafico lll.10
Ameérica Latina y el Caribe (subregiones seleccionadas): composicion de las exportaciones de servicios
por coparticipe, 2005 y 2021
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El comercio intra regional de todo tipo de servicios es poco
relevante (mucho menos que el de bienes)

Grafico lll.12
Ameérica Latina y el Caribe: proporcion de las exportaciones de servicios destinada a la propia region por
categoria, 2005 a 2021
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Las causas

FACTORES QUE AFECTAN A LAS EXPORTACIONES DE SERVICIOS TI

HACIA LAC
Restricciones a la entrada de extranjeros 3.891
Restricciones al movimiento de personas 3.456
Otras medidas discriminatorias 3.456
Barreras a la competencia 3.412
Costos para acceder y promocionar los servicios 3.324
Transparencia regulatoria 3.294
Percepcion de riesgo 3.2594
Politicas impositivas comunes 3.235
Bases de datos unificados para registros de marcas,... 3.147
Duracion del ciclo de ventas 3.118
Programas de incentivos para promover exportaciones de... 2.868
Acceso a informacion comercial y estadistica 2.868
Generacion de alianzas con empresas de la region 2.574

Tamafio y caracteristicas del mercado
Geografia, horarios y cultura

0.000

Fuente: elaboracion propia con base en ALES (2023).
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Politicas de promocion en paises de la region

TAX . .
——  Incentivos fiscales

s=1)

o/

Zonas francas

s< Desarrollo de clusters

Financiamiento

E Desarrollo marca pais
g

Fuente: Gaya 2019
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Los estimulos solo pueden funcionar si hay una
agenda estratégica publico-privada en torno a:

« Mayor compromiso para con la educacion y la formacion de
capital humano

« Mayor y mejor vinculacion sistema educativo y sector
productivo

 Disponibilidad de infraestructura TIC moderna y eficiente
 Contexto institucional, legal y macroecondmico consistente
« Revision de sistemas tributarios (ej. evitar doble imposicion)

*Facilitacion ,movilidad personas (visados, validez titulos, etc.)



5. Algunas conclusiones




Algunas preguntas de cara al futuro

Pueden ser los servicios una oportunidad para un nuevo modo
de insercion internacional de nuestros paises?

Como avanzar en la cadena de valor de estas actividades (y
salir en lo posible de los segmentos de menor valor? (ej. BPO)

Tiene la region una ventaja para desarrollar sectores
intensivos en conocimiento a partir de los recursos naturales?
(eslabonamientos hacia adelante)

Es posible generar una Agenda Estratégica para la region para
la actividad?

Como impulsar flujos comerciales y/o estrategias de
complementacion entre empresas intra region? (hoy casi nada)



Algunas buenas noticias

Posibilidad de diversificacion de estructura productiva, sin
necesidad de grandes inversiones en infraestructura

- Algunos subsectores con bajas barreras a la entrada (BPO)

. Alto dinamismo de la demanda internacional (se puede

crecer hacia afuera)

Oportunidad para paises chicos y/o para regiones/ciudades
sin ventajas geograficas (ej. lejos de puertos o sin RRNN)

Buenas posibilidades de arbitraje de costos salariales
Requieren mano de obra de calificacion media/alta

Minimo impacto ambiental



Otras no tan buenas

- Alta transabilidad (y alta competencia de costes)

Los grandes inversores tienen bajos costos de entrada... y de
movimiento (“todos” tienen leyes de fomento)

El ciclo de vida de producto (o servicio) es cada vez mas
corto. Y ni hablar con la Al

La automatizacion de los algunos servicios y la inteligencia
artificial estan cambiando rapidamente las condiciones de
juego en el sector

Hay otros paises que tambien se dieron cuenta (Estonia,
Polonia, Hungria, Filipinas, Bulgaria, India, Israel, etc.)

- Complejidades de la fiscalidad (ej. precios transferencia)
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