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Contexto global y regional



SBC: DINAMISMO A NIVEL GLOBAL

En la ultima década, SBC han destacado como uno de los sectores mas
dinamicos de la economia mundial

Exportaciones globales crecieron 7%

Crecieron mas rapido que las exportaciones de bienes y servicios totales, y por
ello incrementaron su participacion y peso relativo en exportaciones totales 'y
en el comercio global de servicios

Servicios empresariales y de informatica han mostrado mayor dinamismo:
crecieron un 9.8% en la ultima década

Estados Unidos es el mayor exportador de SBC y 2do importador mundial

Otros actores: Irlanda, Reino Unido, Alemania, India, China



SBC: DINAMISMO A NIVEL REGIONAL

ALC: exportaciones crecieron 4.7% entre 2013-2023, a una tasa mayor que los
bienes y de los servicios totales en la regién

A nivel de ALC consolidada: SBC representan 4.3% de la canasta total de
exportaciones de bienes y servicios, mas de 69% son servicios empresariales

Menor dinamismo que lo experimentado a nivel global

Mas de un tercio se dirigen a Estados Unidos; Europa es el segundo mercado de
las exportaciones de la region

O Mercado regional es pequefio en importancia, aunque para algunos (Argentina, Chile,
Colombia) si resulta relevante

Caracteristica mas importante: heterogeneidad entre paises

Paises difieren ampliamente en su desempeio exportador de SBC

O en cuanto a flujos, desempefio en la tltima década e importancia en relacién con su
economia)



CUADRO 7 °* EXPORTACIONES DE SBC DE AMERICA LATINAY EL CARIBE
(Indicadores seleccionados, US$ y porcentaje, 2023)

Variaciéon
anual
Valor, en promedio Como % de
millones 2013-2023 exportaciones Como % Per capita, O o 0O
Regién/Pais de US$ (%) totales del PIB en US$ E t d SBC d A
AMERICA LATINA Y 72.906 4,7 4,8 1,3 132,0 xpor aCIones e e merlca

EL CARIBE>"

AMERICA LATINA® 71.619 48 4,9 13 131,2 Latina y Caribe (2023)

comrommires e I o s ® Paises difieren ampliamente en su
o o B — desempefio exportador de SBC: grandes
— contrastes

e e e Costa Rica sobresale en todos los rubros
T T b - o Brasil, Argentina, México, Costa Rica y
L i v Colombia - los mayores exportadores
ey R TR TR de la region

T - > . o - Paises pequefos como Costa Rica,

o ey o . — Uruguay, Chile y Republica Dominicana
e e - = = muestran tasas altas de crecimiento

= RS

Fuente: BID Sector de Integracién y Comercio con datos de FMI, UNCTAD y Banxico.
Notas: 2 No incluye a Venezuela por falta de datos. ® No incluye a Barbados y Haiti por falta de datos.
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COSTA RICA: EXPORTACIONES DE SERVICIOS

Exportaciones de servicios
en millones de délares
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- 219 - 555 724 5%
Senvicios basados en el conocimiento (SBC) --

Fuente: elaboracion propia con datos del BCCR, marzo 2025

Exportaciones de SBC de Costa Rica en gl 2024:
$9280 millones de délares

Crecimiento de un 8.5% en relacién al 2023

Representa un 57% del total de exportaciones
servicios

En el afo 2000, las exportaciones de SBC solo
representaban un 1.4 % del PIB, y las divisas por el
turismo representaban el 9,7 %. Mas de dos
décadas después, las cifras se invirtieron: en el
2023,un 9.9 % los primeros;y un 5.5 %, los
segundos.



Costa Rica: De una economia agricola a SBC y

tecnologia

Exportaciones de industrias seleccionadas
como % del PIB

— " may
47%

007 2008 208 2000 2001 212 2013 24 2015 M@ 2017 A8 29 2020 A

= Senvicios intensivos en conocimienta (X's como % del PIB) = Agriceda (X's coma % del PIB)

Fuente: CINDE con base en datos del BCCR y PROCOMER, 2022

Exportaciones de
servicios se han
multiplicado por
10 desde 1999



Flujos de IED por régimen

en millones de ddlares

Régimen 2024 2023 Cambio
Régimen definitivo 526,9 786,0 | -259,1 -33,0%
Zonas Francas 27772 22457 5316 23,7%
Fuera de GAM 240,0 | -382| 2782 7285%
Dentro de GAM 25372 22838 2534 11,1%
Perfeccionamiento Activo 213 9%,0 -747 -778%
Turismo 599,9 2813 3186 1133%
Inmobiliaria 293,2 292,6 0,6 0,2%
Sistema Financiero 103,1 86,6 16,5 19,0%
Total 43216 37882 5334 141%
Zona Franca 64,3% 59,3%
Turismo 13,9% 7,4%

Fuente: elaboracion propia con datos del BCCR, marzo 2025

CIFRAS RECORD
Costa Rica recibié $4.321 millones
en IED en 2024, un aumento del
14.1% respecto al 2023.
Represento el 4.5% del PIB
|IED concentrada en industria
manufacturera (52911 millones) y

luego infraestructura turistica
(5600 millones). 65% destinada a
|IED en zonas francas

Flujos han crecido 7.8% anual
desde 2000

IED per céapita: $720 dodlares, de los

mas altos de LAC




Un sector dinamico

El crecimiento del nivel de empleo y del nimero de empresas
lo evidencian en el tiempo

116,872 559
88844

1,061 Sabad 6
88844

ab ggaaa ﬂ

a8l 84848

En 24 aifos, el nivel de empleo ha crecido 110 veces y el numero de empresas ha crecido
42 veces

Fuente: Departamento de Estadisticas Actuariales, CCSS 2024




11 6’ Q72  SSCyBackOffice: 48,247 C

Tecnologias Digitales: 29,822

TOTAL DE EMPLEOS BPOs y Contact Centers: 37,982
2 5 2 SSC y Back Office: 95
EMPRESAS EN CR Tecnologias Digitales: 109
BPOs y Contact Centers: 37
Algunos Tamanoidel s
empresas en CR ol
D atOS N° de colaboradores +1001: 12%

60(y F&A, RRHH, Tl, analitica, ventas,
0 automatizacion Gestion de la cadena de

SS son multifuncionales suministro, marketing y mas

4 1 Fortune 500




% de empresas que utilizan el idioma en sus operaciones -

Inglés 99%

Espaiiol 56%

31%

Francés - 16% PrevalenCia e

Portugués

Italiano . 6% impOrtanCia del
Ruso ] idioma inglés

Japonés I 39
Coreano I 1%
Mandarin I 1%

Fuente: Estadisticas vitales, CINDE, 2022




BACK OFFICE

®
-

Back Officey
Centro de Contacto

Procesamiento de transacciones

Gestidn de cuentas
Colecciones

Telemarketing

Servicio de atencion al cliente
Servicio de asistencia
Soporte informatico

Ventas internas

DE | AEJE
CENTRAL o C

Funciones
Corporativas

Servicios corporativos compartidos
Finanzas/contabilidad

RRHH

Procuraduria

TI

Mantenimiento

Infraestructura

Desarrollo de aplicaciones

Cadena de suministro y logistica

Mano de obra de
bajo costo

Investigacion &
Desarrollo

Serviciosde
Conocimiento

Desarrollo de contenidos,
. . B ingenieria y disefio
Soporte de ingenieria
" . . Nuevo disefio de producto
Servicios de investigacion Desarrollo de software

A ol Software integrado
Cumplimiento y deteccién de Soporte de sistemas legacy

fraudes e Piloto / prototipos
Desarrollo de aplicaciones

Analisis de cartera méviles Pruebas

Tramitacion de reclamos Nube y ciberseguridad Disefio y optimizacion de la

o : o . produccién
Gestién de riesgos Administracién de bases de

Suscripcion de crédito datos £ iacion cognitiva

Pesarrollo web Desarrollo e implementacién de
RPA

Prevision
Planificacidn y analisis financiero ~ ° Prevision de ventas

Anélisis de Negocios Estrategias de precios

G Acceso a mano de obra altamente
calificada




Dominio del Inglés en Costa Rica
entre los mas altos de laregion

América Latina: Nivel de dominio del inglés 2024, por pais (puntuacion del indice)

S S HH Bl B B B BN Bt B B Y 505 B 503 B 153 B 45

 Estrategia gubernamental para hacer de CR un pais . .
> verdaderamente bilingle, estableciendo el aprendizaje del inglés #len puntaje promedlo
como prioridad nacional, TOEIC y TOEFL dela
* Elinglés se ensefa en todas las escuelas secundarias y en el 87% de reglén
las escuelas primarias

Fuente: ETS 2024, Presidencia CR, Education First 2024
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Elementos determinantes para el exito

Marco regulatorio Institucionalidad

Marco regulatorio propicio:
politicas publicas en
diferentes campos que
desarrollen los SBC

Institucionalidad sdlida
para:

Visién de largo plazo

Interaccion sector
publico, privado y
academia: generacioén de
sinergias y apoyo

-apoyar la
internacionalizacion de
SBC (promocién de
exportaciones)

Regulaciones que brinden
certeza, previsibilidad:
ambiente ideal para hacer
negocios: Ausencia - Apoyar y promover la
restricciones IED




Agencia encargada de promocion de exportaciones

« Apoyo en promocion/mercadeo en mercados internacionales

* Programas de capacitacion/preparacion para la internacionalizacion de
empresarios locales

* Procomer: creacion de consorcios de exportacion para fortalecer ingreso a mercados
internacionales

 Programas y politicas para fomentar el encadenamiento: consolidar las
ventas a empresas multinacionales ubicadas en el pais que catapulta y

prepara para las exportaciones directas
« Matchmaking
* Conocimiento de demanda/oferta local

Apoyo en la consecucion de certificaciones internacional




¢ ES necesaria una promocion proactiva y focalizada en

sectores para atraer inversion extranjera (IED)?

e Los inversionistas extranjeros enfrentan importantes asimetrias de informacion y otros retos

e Mucha competencia internacional por atraer |[ED.
o  WAIPA tiene mas de 244 agencias (API) nacionales y subnacionales de 162 paises
o Solo unos cuantos paises carecen de una API

o Estudios han demostrado correlacion positiva y sélida entre actividades proactivas de
promocion y la IED
o Correlacién positiva y fuerte entre las actividades de Pl y la IED, especialmente cuando la agencia:

o Focaliza en sectores/industrias y actividades;

o Genera interés de forma proactiva;

o Facilita las necesidades de informacion de los inversionistas; ROl en sectores
o Aboga por reformar las politicas para un entorno empresarial propicio; competitivos:

o Fortalece la imagen de la localidad. $1 en Pl- $189 en

IED
$78 en PI- 1 empleo




Promocion reactiva versus proactiva

Reactiva

Responde a preguntas de
inversionistas que solicitan apoyo

Provee ayuda a aquelios
potenciales inversionistas que
solicitan apoyo

Proactiva

Define estratégicamente a quienes
se quiere atraer

Se les va a buscar y persuadir




La inversion no es una transa
sino una relacion

i
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Factores claves
para la

. dinamizacion
. delos SBC

Factores geograficos- husos horarios,

@ proximidad cultural, cercania a mercados

mundiales

Capital humano

Infraestructura: conectividad digital y
telecomunicaciones

Incentivos




Capital humano: elementos a considerar

. Tamano y disponibilidad de la fuerza laboral
. Calidad del recurso humano y habilidades
. Dominio del idioma inglés
. Habilidades digitales
. Costo del recurso humano y legislacion laboral/politicas regulatorias
. Politicas migratorias para importar talento
. Capacidad de formacién del capital humano
. Triada entre sector privado, sector académico y sector publico

Incentivos para fomentar la formacion de capital humano especializ




Conectividad digital y telecomunicaciones :
elementos a considerar

Cobertura de servicios de telecomunicaciones

Conectividad y acceso a internet garantizada en todo el pais
Penetracion de Internet de banda ancha
Velocidad
Costo

Adopcion de tecnologias digitales /Capacidad y uso de Internet
por la poblacion




Incentivos: elementos a considerar

Incentivos en sentido amplio: fomento y apoyo para hacer crecer la industria de
SBC

Incentivos para fomentar la exportacion de servicios

. Financiamiento disponible para Pymes, programas de capacitacion exportadores, apoyo
obtencion de certificaciones

Incentivos para la localizacién/atraccion IED: Incentivos fiscales/tributarios

. Incentivos sectoriales y ajustados al sector (Ejemplo: sector audiovisual y promover servicios de
filmacion/ animacién en sitio- fondo para fomentar la produccién nacional, régimen admisién temporal equipo,
regulaciones para ingreso de personas negocios, etc.)




Reflexiones finales

Regulaciones /

Paises pequenos SI e
Instituciones

Capital
humano

pueden




Gracilas



mmm Costa Rica

Servicios basados en el conocimiento
e industrias creativas

Servicios Basados en el Conocimiento (SBC)
« Servicios empresariales (consultoria,

contabilidad, recursos humanos)
« Tecnologias de la informacion (desarrollo de

software, soporte técnico)
« Servicios financieros y legales
« Investigacion y desarrollo (I+D)

Industrias Creativas
« Diseno
» Produccion audiovisual
» Videojuegos, animacion
» Musica, literatura, moda, entre otros
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