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Contexto global y regional



SBC: DINAMISMO A NIVEL GLOBAL 
● En la última década, SBC han destacado como uno de los sectores más 

dinámicos de la economía mundial

● Exportaciones globales crecieron 7%

● Crecieron más rápido que las exportaciones de bienes y servicios totales, y por 
ello incrementaron su participación y peso relativo en exportaciones totales y 
en el comercio global de servicios

● Servicios empresariales y de informática han mostrado mayor dinamismo: 
crecieron un 9.8% en la última década

● Estados Unidos es el mayor exportador de SBC y 2do importador mundial

● Otros actores: Irlanda, Reino Unido, Alemania, India, China 



SBC: DINAMISMO A NIVEL REGIONAL
● ALC: exportaciones crecieron 4.7% entre 2013-2023, a una tasa mayor que los 

bienes y de los servicios totales en la región

● A nivel de ALC consolidada: SBC representan 4.3% de la canasta total de 
exportaciones de bienes y servicios, más de 69% son servicios empresariales

● Menor dinamismo que lo experimentado a nivel global

● Más de un tercio se dirigen a Estados Unidos; Europa es el segundo mercado de 
las exportaciones de la región

○ Mercado regional es pequeño en importancia, aunque para algunos (Argentina, Chile, 
Colombia) sí resulta relevante

● Característica más importante:  heterogeneidad entre países

● Países difieren ampliamente en su desempeño exportador de SBC 

○ en cuanto a flujos, desempeño en la última década e importancia en relación con su 
economía)



Exportaciones de SBC de América 
Latina y Caribe (2023)
● Países difieren  ampliamente en su 

desempeño exportador de SBC: grandes 
contrastes

● Costa Rica sobresale en todos los rubros
● Brasil, Argentina, México, Costa Rica y 

Colombia --- los mayores exportadores 
de la región

● Países pequeños como Costa Rica, 
Uruguay, Chile y República Dominicana 
muestran tasas altas de crecimiento



Costa Rica



● Exportaciones de SBC de Costa Rica en el 2024: 
$9280 millones de dólares

● Crecimiento de un 8.5% en relación al 2023

● Representa un 57% del total de exportaciones 
servicios

● En el año 2000, las exportaciones de SBC solo 
representaban un 1.4 % del PIB, y las divisas por  el 
turismo representaban el 9,7 %. Más de dos 
décadas después, las cifras se invirtieron: en el 
2023, un 9.9 % los primeros; y un 5.5 %, los 
segundos.

COSTA RICA: EXPORTACIONES DE SERVICIOS



Costa Rica: De una economía agrícola a SBC y 
tecnología

Exportaciones de industrias seleccionadas 
como % del PIB

Fuente: CINDE con base en datos del BCCR y PROCOMER, 2022

Exportaciones de 
servicios se han 
multiplicado por 
10 desde  1999



CIFRAS RECORD
● Costa Rica recibió $4.321 millones 

en IED en 2024, un aumento del 
14.1% respecto al 2023. 

● Representó el 4.5% del PIB
● IED concentrada en industria 

manufacturera ($2911 millones) y 
luego infraestructura turística 
($600 millones). 65% destinada a 
IED en zonas francas

● Flujos han crecido 7.8% anual 
desde 2000

● IED per cápita: $720 dólares, de los 
más altos de LAC





Algunos 
Datos



Solution
More premium subscribers

Prevalencia e 
importancia del 
idioma inglés







Elementos determinantes



Elementos determinantes para el éxito

Visión

Visión de largo plazo

Interacción sector 
público, privado y 
academia: generación de 
sinergias y apoyo

Marco regulatorio 
regulatorioContextMarco regulatorio propicio: 

políticas públicas en 
diferentes campos que 
desarrollen los SBC 

Regulaciones que brinden 
certeza, previsibilidad: 
ambiente ideal para hacer 
negocios:  Ausencia 
restricciones

Institucionalidad

Institucionalidad sólida 
para:

-apoyar la 
internacionalización de 
SBC (promoción de 
exportaciones)

- Apoyar y promover la 
IED



• Apoyo en promoción/mercadeo en mercados internacionales
• Programas de capacitación/preparación para la internacionalización de 

empresarios locales
• Procomer: creación de consorcios de exportación para fortalecer ingreso a mercados 

internacionales
• Programas y políticas para fomentar el encadenamiento: consolidar las 

ventas a empresas multinacionales ubicadas en el país que catapulta y 
prepara para las exportaciones directas 

• Matchmaking
• Conocimiento de demanda/oferta local

• Apoyo en la consecución de certificaciones internacionales

Agencia encargada de promoción de exportaciones



● Los inversionistas extranjeros enfrentan importantes asimetrías de información y otros retos      
● Mucha competencia internacional por atraer IED. 
o WAIPA tiene más de 244 agencias (API) nacionales y subnacionales de 162 países
o Solo unos cuantos países carecen de una API

o Estudios han demostrado correlación positiva y sólida entre actividades proactivas de 
promoción y la IED

o Correlación positiva y fuerte entre las actividades de PI y la IED, especialmente cuando la agencia:
o Focaliza en sectores/industrias y actividades;
o Genera interés de forma proactiva; 
o Facilita las necesidades de información de los inversionistas;
o Aboga por reformar las políticas para un entorno empresarial propicio;
o Fortalece la imagen de la localidad.

¿Es necesaria una promoción proactiva y focalizada en 
sectores para atraer inversión extranjera (IED)? 

ROI en sectores 
competitivos:

$1 en PI– $189 en 
IED

$78 en PI– 1 empleo



Promoción reactiva versus proactiva 

Proactiva
Define estratégicamente a quienes 

se quiere atraer Se les va a buscar y persuadir

Reactiva
Responde a preguntas de 

inversionistas que solicitan apoyo
Provee ayuda a aquellos 

potenciales inversionistas que 
solicitan apoyo



La inversión no es una transacción, 
sino una relación 

Estrategia sobre 
inversión

Atracción

EstablecimientoRetención/protección

Encadenamientos con 
la economía local



Factores geográficos- husos horarios, 
proximidad cultural, cercanía a mercados 
mundialesFactores claves 

para la 
dinamización 
de los SBC Infraestructura: conectividad digital y 

telecomunicaciones 

Incentivos

Capital humano 



Capital humano: elementos a considerar
• Tamaño y disponibilidad de la fuerza laboral

• Calidad del recurso humano y habilidades

• Dominio del idioma inglés
• Habilidades digitales

• Costo del recurso humano y legislación laboral/políticas regulatorias

• Políticas migratorias para importar talento

• Capacidad de formación del capital humano

• Triada entre sector privado,  sector académico y sector público

• Incentivos para fomentar la formación de capital humano especializado



Conectividad digital y telecomunicaciones : 
elementos a considerar

• Cobertura de servicios de telecomunicaciones

• Conectividad y acceso a internet garantizada en todo el país
• Penetración de Internet de banda ancha
• Velocidad
• Costo

• Adopción de tecnologías digitales /Capacidad y uso de Internet 
por la población



Incentivos: elementos a considerar
Incentivos en sentido amplio: fomento y apoyo para hacer crecer la industria de
SBC

Incentivos para fomentar la exportación de servicios

• Financiamiento disponible para Pymes, programas de capacitación exportadores, apoyo 
obtención de certificaciones

Incentivos para la localización/atracción IED: Incentivos fiscales/tributarios

• Incentivos sectoriales y ajustados al sector (Ejemplo: sector audiovisual y promover servicios de 
filmación/ animación en sitio- fondo para fomentar la producción nacional, régimen admisión temporal equipo, 
regulaciones para ingreso de personas negocios, etc.) 



Reflexiones finales

Países pequeños SI 
pueden 

Regulaciones /
Instituciones

Capital 
humano



Gracias
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