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PARADIGMA PRODUCTIVO 4.0
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Automatizacion robética de procesos (RPA)
Generacion y analisis de datos en tiempo real
Integracién vertical y horizontal (redes dinamicas)
Descentralizacion en la toma de decisiones
Modelos predictivos

Personalizacion

Generacion de nuevos contenidos
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Sobre el VALOR en los sectores asociados a SBC

En los SBC del siglo XXI, el conocimiento sigue siendo la clave. Pero solo si se puede
escalar, automatizar y personalizar con tecnologias digitales y modelos de negocio

4.0.
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Como se crea valor, cOmo se entrega, cOmo se captura

canales de comunicacion con el cliente,
pd desintermediar
)
) . . N
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< Escala: servicios tradicional .
G) . o . . Plataformas digitales y Apps
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|_
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< . . s Suscripciones, publicidad en linea,
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Modelo de Negocio de Servicios Digitales

Costos Reducidos

Potencial para crecer y expandirse rapidamente.

Capacidad para adaptarse a cambios en el
mercado y en la tecnologia.

Alcanzar a clientes en todo el mundo.

Menores costos operativos en comparacion con
los modelos de negocio tradicionales.

Acceso a una gran cantidad de datos para
informar la toma de decisiones y para innovar.
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¢Ddénde reside hoy el valor en los Servicios Basados

Conocimiento?

Resolucién de Combinacién de
problemas conocimiento

: técnico,
complejos con :
pensamlento

creatividad e critico y contexto
Impacto humano.

Uso la
Disefio de tecnologia
experiencias, como
no solo multiplicador
producto del talento
humano
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Cambios en la naturaleza del trabajo en los SBC

Era digita)

“No se trata solo de hacer bien una
tarea, sino de saber colaborar, crear,
conectar saberes y generar
impacto.”

E e o
SPecializacign Vertica|
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:COomo pueden prepararse las personas para generar
valor en este nuevo escenario?

O 0 O

Desarrollando competencias de orden superior
- empatia, humanizacion

Adoptando una mentalidad de aprendizaje continuo
- Reskilling /Upskilling

Aprendiendo a trabajar “aumentados “ por las

tecnologias, no contra ella

Trabajando de forma colaborativa y en red con otras
organizaciones, con otras personas y con las maquinas




Travesia paraguaya hacia la transformacién

digital

1080292

Travesfa 4.0

Hacia la transformacién digital
de la industria paraguaya

Feal Zubimend|
e

BID

Autores: Soledad Feal-
Zubimendi & Paula Garnero

Tecnologias de Generacidn 1 (G1) - produccion rigida: automatizacion rigida y aislada con el uso de TICs en

contabilidad, en el proyecto o en la produccién.

Tecnologias de Generacion 2 (G2) - produccion flexible: automatizacion flexible o semiflexible con el uso de
TICs, sin integracion o sélo con integracion parcial entre las dreas de la empresa (por ejemplo, CAD-CAM, que
integra el proyecto y la produccion).

Tecnologias de Generacion 3 (G3) - produccién integrada: uso de TICs y automatizacién con

integracién y conexion en todas las actividades y areas de la empresa.

Tecnologias de Generacion 4 (G4) - produccidén conectada e inteligente: uso de TICs de forma
integrada, conectada e “inteligente”, y presencia de retroalimentacion de informacién sobre la
operacion para apoyar la toma de decisiones.

Tabla 2

Composicién de la muestra original por cantidad de firmas por sector y tamafio ‘

Areas funcionales Sector Total =y Medianas Grandes
1. relacidén con proveedores ——— = - =
2. relacion con clientes : : : *
Fabricacion papel y productos papel 7 3 1 3
3. desarrollo de producto Maderay muees 0 2 . ;
4.  gestion de procesos productivos e — B . : ;
5. geStIén de IOS negOCIOS SQ:imica.yfarmacévlmf:a 30 1 6 13
iderurgia y metaltrgica 10 3 1 6
Textil 9 4 2 3 \3 BID
Total 152 60 34 58

Fuente: elaboracién propia.


http://dx.doi.org/10.18235/0013003

Adopcién tecnolégica por area funcional
(% de empresas)

Relacién con

Proveedores 58 21 9 11
Desarrollo de
Productos 55 23 7 12 2
Gestién de Procesos
Productivos 62 18 14 15
Relacion con Clientes/
Consumidor 68 12 15 =
Gestién de Negocios 66 13 15 5
Promedio 62 17 9 8 4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
® 1° Generacion @ 2° Generacion @ 32 Generacién @ 4° Generacion @ NS/NC
Fuente: elaboracién propia con base en Encuesta BID y UIP, 2023. \3 BID

Nota: NS/NC corresponde a no sabe/no contesta.



Empresas que utilizan tecnologias de tercera y cuarta generacion por pais y area funcional
(% de empresas)

35 33
30
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15

10

Relacion con Desarrollo Gestion Relacion Gestion de Promedio
proveedores de productos de procesos con clientes/ negocios
productivos consumidor

® Brasil (2017) @ Argentina (2018) @ Paraguay (2023) @ Uruguay (2019)

Fuente: elaboracién propia con base en Encuesta CNI (Brasil, 2017); Encuesta INTAL- BID, CIPPEC y UIA
(Argentina, 2018); Encuesta BID (Uruguay, 2019); y Encuesta BID UIP (Paraguay, 2023). \9 BID



Impacto de la automatizacion en los ultimos 5 afios, promedio y por tamaiio de empresa
(% de empresas)

26 45 20 10

Micro y pequefia 24 46 18 11

Mediana 30 39 27 4

Ultimos 5 afios

Grande 31 42 25 2

Promedio

Micro y pequefia

Futuro

Mediana

Grande

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

® Mayor dotacion de personal @ Igual dotacion de personal @ Menor dotacion de personal @ NS/NC

Fuente: elaboracién propia con base en Encuesta BID y UIP, 2023. \3 BID



Impacto de la automatizacién en los tGltimos 5 afios por area de operacién
(% de empresas)

Marketing, investigacién de mercados .

Gestion y aseguramiento de la calidad -

Tareas de mantenimiento de

equipos y sistemas de produccién 19

Tareas vinculadas con logistica y

distribucién de productos 8

Desarrollo de procesos e,
innovacioén 1+D

Tareas vinculadas—eetTTa gestion del stock

L . 26
Atencién a los clientes
24

Gerencia y direcciéon de empresas

13

Relacién con los proveedores

. 25
Gestién de recursos humanos

0 5 10 20 25 30

® Menos empleados @ Mas empleados

NBID

Fuente: elaboracién propia con base en Encuesta BID y UIP, 2023.



Principales barreras para la adopcién de tecnologias digitales
(promedio general, en % de empresas)

Falta de recursos humanos adecuados
Alta inversién inicial

Falta de acceso a financiamiento
Plazos muy largos para amortizar la inversién

Desconocimiento de posibles proveedores

Dificultad para estimar los beneficios
econémicos de la inversion

Cultura de la empresa
Escasa competencia en el mercado
Desconocimiento de la oferta tecnolégica

Escala de produccién requerida

0 5 10 15

20 25 30 35

® Primero mas importante

@® Segundo mas importante

Fuente: elaboracién propia con base en Encuesta BID y UIP, 2023.

40

45

La transformacion digital
esta en marcha, pero
con debilidades

estructurales en
formacion de talento.

NBID



Tipo de acciones en curso para avanzar en el proceso de transformacion digital
(% de empresas)

Investigacién, desarrollo e innovacion

@pital fijo (maquinas y equipo
ontratacion de empresas <,3Ie Servicio 30 30 20 18 )
especializadas en tecnologias digitales

Incorporacién de empleados con habilidades
asociadas a las nuevas tecnologias

24 12 47 3

37 12 23 25 3

29 27 23 2

Capacitacién/entrenamiento de los trabajadores a través de
las cAmaras empresarias, universidades u otras instituciones

Capacitacién/entrenamiento de 34 20 19 26 )
los trabajadores en la empresa ®

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

51 5 27 2

@ Estd implementando acciones @ Estan realizando estudios iniciales
® No esta realizando ninguna accion ® No sabe/ No responde

@® Tienen planes de accién formales,
pero todavia no se implementaron

Fuente: elaboracion propia con base en Encuesta BID y UIP, 2023.
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Valoracién de la importancia de las habilidades en el presente y en un futuro préximo (5 afios)
(% de empresas)

100
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23
80
70
41
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42
40 39
72
30
46
20
10 21 24
0
Pasado Futuro Pasado Futuro Pasado Futuro Pasado Futuro
reciente 5 afios reciente 5 afios reciente 5 afios reciente 5 afios
Habilidades blandas Habilidades asociadas Habilidades CTIM Habilidades en tareas
(capacidad para trabajar ala interaccion (Ciencia, Tecnologfa, repetitivas o manuales
en equipo, flexibilidad, Personas-Computadoras Ingenieria y Matemaéticas) (operaciones de planta,
buena comunicacion, (habilidades digitales basicas, ensamblaje,
autoorganizacion, etc.) disefio, adaptacion contabilidad, etc.)
y uso de nuevas tecnologias
de baja o mediana
complejidad)

® Muy importante @ Algo importante

Fuente: elaboracion propia con base en Encuesta BID y UIP, 2023.
Nota: las posibles respuestas fueron: muy, algo, poco o nada importante, o NS/NC.
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(% de empresas)

Importancia de ciertas habilidades y conocimientos en el presente y en el futuro (5 afos)

Internet de las c osas / internet industrial
Tecnologias aplicadas al manejo de stock y logistica

Computaciéon o servicios en la nube

Mantenimiento preventivo de equipo y procesos

Bases de datos de gran tamafio (big data)

Seguridad de los datos digitales de la empresa
(ciberseguridad)

Conocimientos en Inteligencia Artificial/
machine learning

Programar/interactuar con sensores inteligentes

Conocimientos para interactuar con
sistemas de realidad aumentada

Programar/interactuar con robética avanzada

Impresoras 3D/otras formas de manufactura aditiva

Fuente: elaboracién propia con base en Encuesta BID y UIP, 2023.
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® Futuro ® Presente
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5 estrategias de talento para potenciar los SBC

Reorientar el desarrollo de talento hacia segmentos menos expuestos a la

automatizacion y con mayor valor agregado.

v" Fomentar habilidades complejas, no rutinarias y de orden superior
v" Impulsar perfiles hibridos (tecnolégicos + humanisticos)

v' Desarrollar capacidades transversales para el uso y gobierno de la IA
v' Fomentar mentalidad emprendedora y global

v' Apostar por sectores de “alta inmunidad” a la IA
NBID
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Revalorizacién del Espacio Local

r

Talento
Perfiles
Habilidades

Empresas dindmicas
Desarrollo de
Proveedores
Emprendedores
Empresas de Servicios
TICs

Técnicas/emocionales

N

(

Desarrollo del
Sistema de
Infraestructura

Capital humano

ECOSISTEMA
LOCAL de
Innovacion

Densidad de: Sistema de
Entramado innovacion
Productivo dinamico

N\
Energia
Conectividad
Logistica
Facilities/ Fab Labs
J

Programas de apoyo
Vinculacién Tecnoldgica
Red de servicios
tecnoldgicos
Instituciones C, Te
Innovacion
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HERRAMIENTAS DE APOYO para la transformacién digital

7
fml

Centros
tecnoldgicos

DIGITALIZACION =0
DE LAS PYMES O

Digitalizacion
sectorial

—_ =

Autodiagnéstico
digital

o. a
Desarrollo de
proveedores
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Paula
Garnero
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(+54) 9 1158924 306
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\BID



