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Transformación Digital

datos y algoritmos
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PARADIGMA PRODUCTIVO 4.O

Proceso Datos+
Interconexión TIEMPO REAL

= Proceso
inteligente

Automatización robótica de procesos (RPA)

Generación y análisis de datos en tiempo real

Integración vertical y horizontal (redes dinámicas)

Descentralización en la toma de decisiones

Modelos predictivos

Personalización

Generación de nuevos contenidos
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En los SBC del siglo XXI, el conocimiento sigue siendo la clave. Pero solo si se puede 
escalar, automatizar y personalizar con tecnologías digitales y modelos de negocio 
4.0.

Sobre el VALOR en los sectores asociados a SBC

CREACIÓN DE 
VALOR

• Producto/Servici
o Digital

• Innovación

ENTREGA DE VALOR

• Plataformas 
Digitales y Apps

• Experiencia de 
uso

CAPTURA DE VALOR

• Monetización
• Datos y Analítica



Construir puentes canales de comunicación con el cliente, 
desintermediar

Personalización/ 
Innovación Cliente participa del diseño 

Economía circular Reaprovechar, sustentabilidad 
ambiental

Cómo se crea valor, cómo se entrega, cómo se captura

Escala: servicios tradicional 
a servicios inteligentes Plataformas digitales y Apps

Experiencia del usuario Fluida, inmersiva, personalizada, 
atrac?va.

Monetización Suscripciones, publicidad en línea, 
Marketplace

Datos y Analítica
Entender comportamientos, mejorar 
productos, tomar decisiones sobre la 

evidencia
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• Potencial para crecer y expandirse rápidamente.Escalabilidad

• Capacidad para adaptarse a cambios en el 
mercado y en la tecnología.Flexibilidad

• Alcanzar a clientes en todo el mundo.Acceso Global

• Menores costos operativos en comparación con 
los modelos de negocio tradicionales.Costos Reducidos

• Acceso a una gran canKdad de datos para 
informar la toma de decisiones y para innovar.Datos e Insight

Modelo de Negocio de Servicios Digitales



Resolución de 
problemas 

complejos con 
creatividad e 

impacto

Combinación de 
conocimiento 

técnico, 
pensamiento 

crítico y contexto 
humano.

Diseño de 
experiencias, 

no solo 
producto

Uso la 
tecnología 

como 
multiplicador 

del talento 
humano

¿Dónde reside hoy el valor en los Servicios Basados 
Conocimiento?



Cambios en la naturaleza del trabajo en los SBC

Era digital

Trabajo colaborativo y en red

Interdisciplina

Resolución de problemas complejos

Diseño de experiencias y estrategias

Trabajo individual

Especialización vertical

Tareas definidas

Ejecución técnica“No se trata solo de hacer bien una 
tarea, sino de saber colaborar, crear, 

conectar saberes y generar 
impacto.”



Desarrollando competencias de orden superior 
- empatía, humanización

Adoptando una mentalidad de aprendizaje continuo
- Reskilling /Upskilling

Aprendiendo a trabajar ”aumentados “ por las 
tecnologías, no contra ella

Trabajando de forma colaborativa y en red con otras 
organizaciones, con otras personas y con las máquinas

¿Cómo pueden prepararse las personas para generar 
valor en este nuevo escenario?
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Travesía paraguaya hacia la transformación 
digital

Link al documento

Autores: Soledad Feal-
Zubimendi & Paula Garnero

Tecnologías de Generación 1 (G1) - producción rígida: automatización rígida y aislada con el uso de TICs en 
contabilidad, en el proyecto o en la producción.

Tecnologías de Generación 2 (G2) - producción flexible: automatización flexible o semiflexible con el uso de 
TICs, sin integración o sólo con integración parcial entre las áreas de la empresa (por ejemplo, CAD-CAM, que 
integra el proyecto y la producción).

Tecnologías de Generación 3 (G3) - producción integrada: uso de TICs y automatización con 
integración y conexión en todas las actividades y áreas de la empresa.

Tecnologías de Generación 4 (G4) - producción conectada e inteligente: uso de TICs de forma 
integrada, conectada e “inteligente”, y presencia de retroalimentación de información sobre la 
operación para apoyar la toma de decisiones.

Áreas funcionales
1. relación con proveedores
2. relación con clientes
3. desarrollo de producto
4. gestión de procesos productivos
5. gestión de los negocios
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METODOLOGÍA ///
La muestra original quedó conformada por 152 empresas distribuidas por sector y ta-
maño como se muestra en la Tabla 2. Siguiendo la estrategia metodológica utilizada en 
Barafani et al. (2020) para garantizar la representatividad de los resultados con base en 
la participación sectorial y por tamaño, la muestra fue ponderada de acuerdo al peso real 
de cada observación en el universo (cantidad de empresas por sector y tamaño según la 
cantidad de trabajadores ocupados) acorde a los datos del CEN 2011, como se describe 
en el Anexo 3. 

Tabla 2

&RPSRVLFLµQ�GH�OD�PXHVWUD�RULJLQDO�SRU�FDQWLGDG�GH�ȴUPDV�SRU�VHFWRU�\�WDPD³R

Sector Total
Micro y 

pequeñas
Medianas Grandes

Alimentos y bebidas 51 22 14 15

Construcción 14 6 2 6

Cueros y calzados 5 2 2 1

Fabricación papel y productos papel 7 3 1 3

Madera y muebles 10 2 4 4

Metalmecánica 13 5 2 6

Otras ind. manufactureras 3 2 - 1

Química y farmacéutica 30 11 6 13

Siderurgia y metalúrgica 10 3 1 6

Textil 9 4 2 3

Total 152 �� 34 ��

Fuente: elaboración propia.

$GHP£V��VH�VHJPHQWµ�D�ODV�ȴUPDV�GH�DFXHUGR�FRQ�VX�FRQGLFLµQ�H[SRUWDGRUD�21 Poco más 
GH�OD�PLWDG�GH�ODV�ȴUPDV�VRQ�H[SRUWDGRUDV�\��HV�GH�QRWDU�TXH��HQ�HO�FDVR�GH�ODV�ȴUPDV�GH�
tamaño medio, el porcentaje de exportadoras es mayor que las pequeñas y grandes (Ta-
bla 3). Los resultados por condición exportadora también fueron ponderados con base 
en los ponderadores presentados en el Anexo 3. 

21 Se considera que una empresa es exportadora si ha percibido ingresos por ventas al exterior en el 2022 (indepen-
dientemente del volumen de los mismos) y se considera “no exportadora” si el 100% de sus ingresos de 2022 fueron 
logrados por ventas en el mercado interno.

http://dx.doi.org/10.18235/0013003
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA ///

Fuente: elaboración propia con base en Encuesta BID y UIP, 2023.
Nota: NS/NC corresponde a no sabe/no contesta.

*U£ȴFR��

Adopción tecnológica por área funcional
(% de empresas)

Las empresas grandes son las más avanzadas, acorde a lo observado en otros países del 
Cono Sur. 21,5% de las empresas de mayor tamaño utiliza tecnologías de tercera y cuar-
ta generación��*U£ȴFR�����VLHQGR�ODV�£UHDV�P£V�WHFQLȴFDGDV�OD�UHODFLµQ�FRQ�SURYHHGRUHV�
(30%) y la gestión de los negocios (25%), mientras que los mayores rezagos se observan 
en la gestión de procesos productivos y la relación con clientes/consumidores, donde 
sólo el 14% y el 15% respectivamente utiliza tecnologías avanzadas (Tabla 4). Una particu-
laridad que arrojan los datos para la industria paraguaya, es que las empresas medianas 
PXHVWUDQ�XQ�DWUDVR�UHODWLYR�PD\RU�TXH�HO�SURPHGLR������XWLOL]D�WHFQRORJ¯DV�����\������
7 p.p. por encima de las micro y pequeñas. Se destaca la relación con consumidores/
FOLHQWHV�FRPR�HO�£UHD�IXQFLRQDO�GH�PD\RU�DWUDVR������GH�ODV�ȴUPDV�XWLOL]DQ�WHFQRORJ¯DV�
de primera y segunda generación). Entre las micro y pequeñas empresas, el 17% utiliza 
tecnologías avanzadas de tercera y cuarta generación. Sin embargo, los mayores atrasos 
tecnológicos se observan en la relación con proveedores y en la gestión de los procesos 
productivos, donde el 80% utiliza tecnologías de primera y segunda generación. 
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA ///
*U£ȴFR��

Empresas que utilizan tecnologías de tercera y cuarta generación por país y área funcional
(% de empresas)

Fuente: HODERUDFLµQ�SURSLD�FRQ�EDVH�HQ�(QFXHVWD�&1Ζ��%UDVLO���������(QFXHVWD�Ζ17$/��%Ζ'��&Ζ33(&�\�8Ζ$�
�$UJHQWLQD���������(QFXHVWD�%Ζ'��8UXJXD\���������\�(QFXHVWD�%Ζ'�8Ζ3��3DUDJXD\��������

*U£ȴFR��

Adopción de tecnologías de tercera y cuarta generación por tamaño de empresa en 
Uruguay y Paraguay
(% de empresas)

Fuente:�HODERUDFLµQ�SURSLD�FRQ�EDVH�HQ�(QFXHVWD�%Ζ'��8UXJXD\���������\�(QFXHVWD�%Ζ'�8Ζ3��3DUDJXD\���������
Notas: (*) En Uruguay, las pequeñas empresas son aquellas con menos de 20 empleados (no se diferencian 
“micro” empresas). En Paraguay se sumaron las respuestas de las empresas de tamaño micro (hasta 10 
empleados) y pequeños (hasta 30 empleados).
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA ///
VH�PXHVWUDQ�FRQȴDGDV�GH�TXH�PDQWHQGU£Q�OD�PLVPD�GRWDFLµQ�GH�SHUVRQDO�D�SHVDU�GH�
la incorporación tecnológica, el 34% espera generar más empleo y el 10% anticipa una 
reducción de personal. 

*U£ȴFR���

Impacto de la automatización en los últimos 5 años, promedio y por tamaño de empresa
(% de empresas)

Fuente: elaboración propia con base en Encuesta BID y UIP, 2023.

/DV�ȴUPDV�JUDQGHV�\�PHGLDQDV�HYLGHQFLDURQ�XQD�PD\RU�GRWDFLµQ�GH�SHUVRQDO�FRPR�FRQ-
secuencia de la automatización, en torno al 30% �*U£ȴFR����� Sin embargo, hacia el fu-
turo, son las empresas de mayor tamaño las que anticipan en mayor proporción una 
caída en los puestos de trabajo (19%). Contrariamente, las micro y pequeñas empresas, 
consideran en mayor medida que la dotación de empleo ha permanecido estable (45%). 
'H�FDUD�DO�IXWXUR��ODV�HPSUHVDV�PLFUR�\�SHTXH³DV�VH�PXHVWUDQ�PXFKR�P£V�RSWLPLVWDV��HO�
39% espera una mayor incorporación de personal y sólo el 9% la destrucción de puestos 
de trabajo. 
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA ///
*U£ȴFR���

Impacto de la automatización en los últimos 5 años por área de operación
(% de empresas)

Fuente: elaboración propia con base en Encuesta BID y UIP, 2023.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA ///
Gráfico 6

Principales barreras para la adopción de tecnologías digitales
(promedio general, en % de empresas)

Fuente: elaboración propia con base en Encuesta BID y UIP, 2023.

La falta de recursos humanos con habilidades para gestionar la producción y los nego-
cios en el paradigma 4.0. gana importancia entre las empresas de menor tamaño; el 37% 
de las firmas micro y pequeñas identifican esta cuestión como el principal problema para 
la adopción tecnológica, mientras que otro 6% de las firmas lo señala como el segundo 
de mayor importancia. Es decir, el talento de las personas representa una barrera para 
el 43% de las micro y pequeñas empresas, 2 p.p. más que para el promedio de las firmas 
del país (Gráfico 7). Asimismo, para las empresas micro y pequeñas, el siguiente obstácu-
lo más relevante está relacionado con las barreras a la inversión. El 41% señala los altos 
montos iniciales como obstáculos de importancia, el 28 % el acceso al financiamiento y el 
24% los plazos muy largos para su amortización.

La transformación digital 
está en marcha, pero 
con debilidades 
estructurales en 
formación de talento.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA ///

Las tecnologías digitales son catalizadoras de la innovación, permitiendo acelerar los pro-
cesos que la sustentan.24 Por eso, las empresas que buscan mantenerse competitivas 
suelen recurrir a la adopción tecnológica como parte de su estrategia de innovación. En 
este contexto, se preguntó a las empresas si en los últimos tres años han implementado 
alguna mejora en sus procesos productivos o introdujeron al mercado nuevos bienes o 
VHUYLFLRV��R�UHDOL]DURQ�PHMRUDV�VLJQLȴFDWLYDV�HQ�ORV�PLVPRV��

24 Por ejemplo, el análisis de big data puede proporcionar información valiosa sobre las necesidades y preferencias de 
ORV�FOLHQWHV��IDFLOLWDQGR�OD�FUHDFLµQ�GH�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�SHUVRQDOL]DGRV��OD�UHDOLGDG�DXPHQWDGD�SXHGH�VHU�XWLOL]D-
GD�SDUD�FRUUHJLU�SUREOHPDV�RSHUDFLRQDOHV��\�UHDOL]DU�\�JHQHUDU�ORV�DMXVWHV�QHFHVDULRV��OD�LPSUHVLµQ��'�SXHGH�VHUYLU�
para diseñar y validar moldes de piezas en la industria manufacturera, permitiendo mejorar productos existentes o 
desarrollar productos nuevos. 

QXHYDV�WHFQRORJ¯DV��\���GH�FDGD�����LQYLUWLHQGR�HQ�Ζ�'�L�R�FDSDFLWDQGR�D�VXV�WUDEDMDGRUHV�
a través de otras instituciones �*U£ȴFR�����

*U£ȴFR���

Tipo de acciones en curso para avanzar en el proceso de transformación digital
(% de empresas)

Fuente: elaboración propia con base en Encuesta BID y UIP, 2023.

Cuadro 3

Innovación en la industria paraguaya
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA ///
Más aún, se espera que en el futuro cercano la importancia relativa de estas habilidades 
disminuya.

El cuarto lugar de importancia lo tienen las habilidades en Ciencia, Tecnología, Ingeniería 
y Matemática (CTIM) con el 60 % de las empresas reconociendo su relevancia. No obstan-
te, estas habilidades son las que más crecerán en importancia para la industria paragua-
ya en los próximos 5 años (+26 p.p., alcanzado 87%).

*U£ȴFR���

Valoración de la importancia de las habilidades en el presente y en un futuro próximo (5 años)
(% de empresas)

Fuente: elaboración propia con base en Encuesta BID y UIP, 2023.
Nota:�ODV�SRVLEOHV�UHVSXHVWDV�IXHURQ��PX\��DOJR��SRFR�R�QDGD�LPSRUWDQWH��R�16�1&�
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA ///
*U£ȴFR���

Importancia de ciertas habilidades y conocimientos en el presente y en el futuro (5 años)
(% de empresas)

Fuente: elaboración propia con base en Encuesta BID y UIP, 2023.

(QWUH�ODV�ȴUPDV�PHGLDQDV����GH�FDGD����YDORUDQ�ODV�KDELOLGDGHV�SDUD�HO�PDQWHQLPLHQWR�
SUHYHQWLYR�GH�ORV�HTXLSRV��������ODV�GH�LPSUHVLµQ�DGLWLYD�������\�FLEHUVHJXULGDG�������
(Tabla 7). También se destacan las habilidades para el manejo de grandes volúmenes de 
datos y para programar e interactuar con robótica (58% en ambos casos). Entre las me-
nos valoradas, se encuentran las de manejo de stock y logística (21%) y los conocimientos 
para interactuar con realidad aumentada (0%).

En el caso de las empresas grandes, 7 de cada 10 valoran habilidades para el manejo pre-
ventivo de equipos (73%), ciberseguridad (70%) y manejo de stock y logística (68%) (Tabla 
7). Asimismo, 6 de cada 10 valoran habilidades de internet industrial y computación en la 
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5 estrategias de talento para potenciar los SBC

ü Fomentar habilidades complejas, no rutinarias y de orden superior

ü Impulsar perfiles híbridos (tecnológicos + humanísticos)

ü Desarrollar capacidades transversales para el uso y gobierno de la IA

ü Fomentar mentalidad emprendedora y global

ü Apostar por sectores de “alta inmunidad” a la IA

Reorientar el desarrollo de talento hacia segmentos menos expuestos a la 
automatización y con mayor valor agregado.



•Programas de apoyo 
•Vinculación Tecnológica
•Red de servicios 

tecnológicos
• Instituciones  C, T e 

Innovación

• Empresas dinámicas
• Desarrollo de 

Proveedores
• Emprendedores
• Empresas de Servicios 

TICs

Energía
Conec@vidad
Logís@ca
Facili@es/ Fab Labs

•Talento
•Perfiles
•Habilidades 

Técnicas/emocionales

Capital humano
Desarrollo del 

Sistema de 
Infraestructura

Sistema de 
innovación 

dinámico

Densidad del 
Entramado 
Productivo

Revalorización del Espacio Local

ECOSISTEMA 
LOCAL de 

Innovación



HERRAMIENTAS DE APOYO para la transformación digital

DIGITALIZACIÓN 
DE LAS PYMES



Muchas  GRAC IAS !


