
 

 

 

 

 

 
  



DÉCIMA PRIMEIRA REUNIÃO 

Formação de pessoas cuidadoras: desafios e 
estratégias para o cuidado centrado na pessoa 

 

Quinta-feira, 26 de novembro de 2024 

10:00 – 12:00, horário de Washington, D.C. (ET) 

Reunião liderada por El Salvador a Secretaria de Integração Social Centro-Americana através 

da plataforma Zoom 

 

NOTA CONCEITUAL  

A Rede de Políticas de Cuidados de Longo Prazo na América Latina e no Caribe (RedCUIDAR+) 

foi criada em 2020 para apoiar os esforços da região e aumentar a capacidade institucional e 

técnica dos países da região na área de cuidados de longo prazo para idosos dependentes. Essa 

iniciativa conta com o apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e da Agência 

Francesa de Desenvolvimento (AFD).  

A RedCUIDAR+ tem mais de 250 membros de 25 países e incentiva a participação ativa da 

região em discussões relacionadas aos principais aspectos do cuidado de longo prazo. Até o 

momento, foram realizadas nove reuniões, que abordaram questões cruciais da agenda de 

cuidados, como as etapas para a implementação de um sistema, cuidados comunitários, 

qualidade dos cuidados, financiamento e sostenibilidade das políticas de cuidados, entre outros.   

O Governo da República de El Salvador e a Secretaria de Integração Social Centro-Americana 

(SISCA) lideram a décima primeira reunião da RedCUIDAR+, que abordará o fortalecimento da 

formação de cuidadores na região, além dos desafios e estratégias para alcançar este objetivo. 

Os países de América Latina e do Caribe têm demonstrado um genuíno interesse no 

desenvolvimento de políticas de cuidados de longo prazo, colocando o tema na agenda pública 

da região e alcançando avanços importantes. No entanto, ainda há muitos desafios no processo 

de construção dessas políticas. Um desses desafios é a formação de cuidadores, um dos 

elementos cruciais para a qualidade do cuidado e a profissionalização do setor. Uma pesquisa 

do BID, respondida por mais de 27.000 pessoas cuidadoras da região, evidencia grandes lacunas 

na formação: uma em cada três pessoas que trabalham como cuidadores não recebeu nenhuma 

formação, e apenas três em cada dez completaram um curso prolongado (de 150 horas ou mais). 

A falta de capacitação atinge oito em cada dez cuidadores não remunerados. 

A insuficiência de preparação tem múltiplas consequências. Por um lado, afeta a qualidade do 

cuidado, o bem-estar das pessoas que recebem os cuidados e acelera a institucionalização. Por 

outro lado, afeta o bem-estar e as condições de trabalho de quem cuida. A formação está 

associada a um maior bem-estar psicológico, maior satisfação no trabalho, melhores salários e 

menor rotatividade de funcionários. 

Para enfrentar esses desafios, os países devem concordar sobre como oferecer a formação, 

quais habilidades técnicas e comportamentais são fundamentais a serem desenvolvidas, qual 



abordagem de cuidado ensinar, quais metodologias usar e como incorporar e validar a 

experiência prévia. 

No contexto da sua décima primeira reunião, a RedCUIDAR+ propõe uma reflexão sobre esses 

desafios. O objetivo é trocar experiências, boas práticas e lições aprendidas entre os 

participantes. 

A reunião, que será virtual e terá duas horas de duração, será composta por 3 sessões. Na 

primeira sessão, Erkuden Aldaz, co-diretora do Instituto Matia da Espanha, fará uma 

apresentação sobre os benefícios da formação, o que implica formar com base no modelo de 

Cuidado Centrado na Pessoa e comentará brevemente o caso da Espanha. Na segunda sessão, 

Diana Barrera, Subdiretora de Políticas Públicas do Instituto Salvadorenho para o 

Desenvolvimento da Mulher, e Laura Fernández Cordero, pesquisadora do Instituto Matia da 

Espanha, conversarão sobre o desenho do currículo de formação de cuidadores em El Salvador 

no contexto da Política de Co-responsabilidade pelos Cuidados.  

A terceira sessão contará com breves apresentações de diferentes aspectos da formação, 

seguidas de espaço para debate entre os membros da RedCUIDAR+. María del Carmen García 

Peña, diretora-geral do Instituto Nacional de Geriatria, explicará o mecanismo de certificação de 

competências em México. Laetitia Dugueyt, gerente de projetos do departamento de Cooperação 

Internacional da Association Nationale pour la Formation Professionnelle des Adultes,  

desenvolverá as metodologias utilizadas para a formação em sua instituição. Finalmente, Helena 

Pátaro de Oliveira Novaes, diretora do Centro de Referência Estadual de Atenção à Saúde do 

Idoso do estado brasileiro da Bahia, falará sobre as competências de autocuidado ensinadas a 

cuidadores familiares de pessoas idosas com alto grau de dependência. 

 

Os detalhes da agenda da reunião encontram-se a seguir: 

AGENDA 

10:00 a.m.  Inicio  

  

Modera  

Fiorella Benedetti –  Autora da publicação do BID "Rumo à profissionalização 

dos cuidadores: Formação e competências necessárias para os cuidados de 

longo prazo." 

  

Comentários de boas-vindas da Agência Francesa de Desenvolvimento 

/ Expertise France 

Elodie Montetagaud – Diretora Adjunta do Departamento de Capital Humano 

e Desenvolvimento Social, Expertise France 

  

Comentários de boas-vindas da União Europea  

Ana Coimbra –  Chefe de cooperação da União Europeia para El Salvador e 

para o SICA. 

 

Comentários de boas-vindas do país anfitrião: El Salvador 

Martha Carolina Recinos de Bernal – Comissionada Presidencial da 

República de El Salvador 



10:10 a.m.  
Sessão I – Apresentação: Formação de cuidadores: base para a melhoria 
da qualidade do cuidado 

  Erkuden Aldaz – Co-diretora do Instituto Matia da Espanha 

10:30 a.m. Sessão II: Avanços na Política de Co-responsabilidade pelos Cuidados 
– Desenho do currículo de formação de cuidadores em El Salvador 

 

Diana Barrera – Subdiretora de Políticas Públicas do Instituto Salvadorenho 

para o Desenvolvimento da Mulher (ISDEMU) 

Laura Fernández Cordero – Pesquisadora do Instituto Matia da Espanha 

10:50 a.m.  
Sessão III – Experiências de formação: casos de países. Espaço para 

discussão aberta dos membros da RedCUIDAR+ 

 

Certificação de competências  

María del Carmen García Peña – Diretora Geral do Instituto Nacional de 

Geriatria do México 

Metodologias de formação 

Laetitia Dugueyt - Gerente de projetos do departamento de Cooperação 

Internacional - Associação Nacional para a Formação Profissional de Adultos 

(AFPA), França 

Formação em autocuidado 

Helena Pátaro de Oliveira Novaes – Diretora do Centro de Referência 

Estadual de Atenção à Saúde do Idoso, Bahia, Brasil 

11:45 a.m.  
Comentários finais do Banco Interamericano de Desenvolvimento 

Ferdinando Regalia – Gerente do Secor Social 

  

Comentários finais da Secretaria de Integração Social Centro-Americana 

(SISCA) 

Anita Zetina – Secretária Geral da Secretaria de Integração Social Centro-

Americana 

 

Comentários finais do país anfitrião: El Salvador 

Carlos Coca– Assessor Jurídico da Presidência do Instituto Salvadorenho 

para o Desenvolvimento da Mulher 

12:00 p.m.  Finalizacão 

 


