
La nueva forma de relacionarse entre los 
contribuyentes y la Administración Tributaria



¿Cuáles son los principales objetivos de Confia?

¿Cómo innova Confia?

ü Proporcionar seguridad jurídica
ü Reducir litigios 
ü Mejorar el entorno empresarial 
ü Mejorar el cumplimiento tributario

ü Relación
ü Construcción conjunta y cooperativa – Foro de Diálogo
ü Técnicas de economía del comportamiento y gestión de riesgos
ü Análisis previo, continuo e sistémico



Pasos de implementación 

Estamos aquí



Desafíos

1. Cultura de la desconfianza y resistencia
2. Identificación y atracción de servidores 

con perfil adecuado
3. Organización de la RFB estructurada 

por procesos de trabajo
4. Legislación
5. Gestión de riesgos



Resultados

1. Relación mejorada y construcción de confianza
2. Construcción conjunta en el Foro de Diálogo:
• Código de Buenas Prácticas Tributarias
• Marco de Control Fiscal
• Prueba de Procedimientos 
• Modelo de sanciones fiscales

3. Reducción de litigios



Próximos pasos – piloto Confia

1. Aprobación de una ley federal de cumplimiento tributario que incluye 
Confia

2. Modificación del reglamento interno de la RFB para crear el Centro 
Confia y unidades especializadas en grandes contribuyentes

3. Seleccionar y capacitar servidores públicos para actuar como puntos 
focales

4. Seguir invirtiendo en gestión de riesgos y en comunicación interna y 
externa



¿Cómo puedo 
obtener información 

actualizada sobre 
Confia, incluida la 

legislación 
pertinente?



La nueva forma de relacionarse entre los 
contribuyentes y la Administración Tributaria

¡GRACIAS!


