


Desafíos en el proceso de 
implementación del cumplimiento 

colaborativo en el Perú

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria

SUNAT - Perú



Lo que encontramos en el camino

Niveles de 

cumplimiento 

tributario aún bajos, 

incrementándose

Débil confianza en la 

eficiencia de las 

decisiones públicas 

(certeza / litigiosidad)

Mayores

expectativas de una 

responsabilidad social 

corporativa

Incremento de 

capacidades y decisión 

estratégica de largo 

plazo



Los desafíos frente al cumplimiento colaborativo

Organización y procesos 

internos

Cambio cultural

que provea los recursos necesarios 

y  permita la especialización e 
independencia de criterio

de los integrantes de la 

organización bajo un nuevo 
entendimiento del relacionamiento 

con los contribuyentes

Alineamiento estratégico 

institucional 

acorde al modelo de gestión de 

riesgos y al nuevo relacionamiento 
con los contribuyentes

Gestión de interesados

que promueva la participación y 

establezca instrumentos de 
comunicación y retroalimentación 
entre las partes interesadas

Marco normativo

que incorpore las reglas fiscales 

para la adopción e implementación 
del modelo



El alineamiento estratégico institucional



La estrategia planteada

Transparencia y 

confianza 

mutua

Resolución y 

prevención

Evaluación 

conjunta de 

riesgos

• Publicar el Catálogo de Esquemas de Alto Riesgo Fiscal

• Multiplicar los Comités Gremiales, Sectoriales y Profesionales

• Reducir los tiempos de las consultas gremiales

• Micrositio de cumplimiento colaborativo y de fiscalidad internacional

• Fortalecer el Procedimiento de Acuerdo Mutuo

• Ampliar las Consultas Particulares Vinculantes

• Hacer efectivos los Acuerdos Anticipados de PT

• Reducir los tiempos de atención de las impugnaciones

• Mejorar de la unicidad de criterios

• Acompañar en la presentación de las declaraciones juradas

• Develar los riesgos detectados

• Incorporar mecanismos de solución de controversias en fiscalización

• Publicar Tasas Efectivas (Sector / Grupo / Contribuyente)

• Publicar Código de Buenas Prácticas / Marco de Control Fiscal
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El compromiso de los partícipes del modelo  

Administración Tributaria

eficiente, transparente y justa

Contribuyentes

transparentes, responsables y 

colaborativos

Asesores Fiscales

responsables y conservadores

Gremios Empresariales y 

Profesionales

comprometidos, promotores y 

propositivos

Sociedad Civil

evaluadora e investigadora



¡Muchas gracias!
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