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La Transformacion Digital en el Estado tiene
que ver con SERVIR AL CIUDADANO y aplicar
las tecnologias para responder a las
expectativas cada vez mas elevadas de las
personas
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Alcance del Nuevo Sistema Tributario

CIUDADANO

Priorizacion de las
necesidades del ciudadano,
Atencion y servicio en
tiempo real basado en datos,
Transparencia y rendicion de

MODELO OPERATIVO

Nueva Estructura, Eliminacion
de silos, Alineamiento, Roles,
Competencias y Cultura,
Gestion de Capacitacion y
Comunicacion

cuentos
MARCO NORMATIVO Y INNOVACION
JURiDlCO Nuevas herramientas para

satisfacer necesidades del
ciudadano: Identidad Digital,
Datos, Interoperabilidad,
Nube, Blockchain

Reformas Legales,
Cambios Procedimentales,
Simplificacion de tramites




Fiscalizacion y Represion

* Sigue reconociendo la relevancia de la
aplicacion de la legislacion por parte
de la AT y AA, pero incorporando el

caracter de “facilitadora y

proveedora de servicios”

Servicio y Cooperacion

Cambio de
Paradigma en
la
Administracion
Tributaria

Cambio de las actividades reactivas

dirigidas a los sintomas a enfoques
mds proactivos dirigidos a causas del

incumplimiento.

* Involucra a los ciudadanos y otras

partes interesadas en el desarrollo de

servicios.



Cooperacion entre la Administracion y los Ciudadanos

“El cumplimiento cooperativo
puede brindar una mayor
certeza fiscal como resultado
de una relacidn con la
administracion tributaria
basada en la confianza y la
cooperacion continuas”. (OECD
welcomes the launch of co-
operative tax compliance
program in France

https://www.oecd.org/ctp/oec
d-welcomes-the-launch-of-co-
operative-tax-compliance-
programme-in-france.htm

CONFIANZA

La confianza se gana paso a paso. La relacion entre la autoridad tributaria y el
ciudadano debe ser respetuosa y enfocada en las areas de riesgo. El Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) sefiala que uno de los
desafios que tienen las administraciones tributarias es enfrentar la
desconfianza social hacia las instituciones publicas en general y hacia la
capacidad, honestidad y compromiso de los funcionarios.

DIVULGACION

Es la voluntad del ciudadano de informar al organismo de ingresos sobre
cualquier posicion fiscal tomada en la declaracion que pueda ser incierta o
controvertida, y estar listo para cumplir con sus obligaciones legales.

TRANSPARENCIA

Relacionada con el intercambio de informacién y la comunicaciéon entre la
administracion vy el ciudadano. Implica certeza en el intercambio. También
implica la comunicacion al ciudadano sobre como se utilizan sus impuestos


https://www.oecd.org/ctp/oecd-welcomes-the-launch-of-co-operative-tax-compliance-programme-in-france.htm
https://www.oecd.org/ctp/oecd-welcomes-the-launch-of-co-operative-tax-compliance-programme-in-france.htm
https://www.oecd.org/ctp/oecd-welcomes-the-launch-of-co-operative-tax-compliance-programme-in-france.htm
https://www.oecd.org/ctp/oecd-welcomes-the-launch-of-co-operative-tax-compliance-programme-in-france.htm

Gestion de Riesgo y Atencion al Ciudadano
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La OCDE ha recomendado utilizar un modelo basado

en riesgos. Esto implica:

* Asignar recursos y actuar sobre la base de
patrones de riesgo, mediante el uso de una gama
de instrumentos para abordar los impulsores (en
lugar de sintomas) de riesgo.

* Evaluar el éxito de las actividades en términos de
su impacto en el entorno del cumplimiento
tributario.

e Focalizar la actuacidn de la en la prevencion del
incumplimiento, mediante una comprension mas

sistémica de los riesgos.



Gestion de Riesgo y Atencion al Ciudadano

Actitud del Contribuyente Reaccion de la Administracion Tributaria
Han decidido no cumplir Apllcar Ia Ley
No quieren pagar, pero lo Disuadir / Prevenir
haran si les controla Atencidon permanente
Suelen pagar, aunque en
ocasiones no lo hacen o lo Ayuda Atencion
hacen “regular”
uieren pagar la cantidad
Q P48 Ponerselo Facil
adeudada




Asistencia al Ciudadano

Consiste en la capacidad para
ofrecer multiples canales (ej.
presencial, sitio web, teléfono,
aplicacion movil, chatbot, redes
sociales) para interactuar con los
usuarios y que cumplen con las
condiciones de estar homologados e
integrados entre si

CENTRADA EN

EL CIUDADANO

Constituye la capacidad de la
institucion para ofrecer
servicios y soluciones basadas
en un profundo conocimiento
de las necesidades,
preferencias y
comportamientos de sus
usuarios.

VIAJE DEL
USUARIO

Es la suma completa de
experiencias por las que pasa
un usuario cuando interactua
con la institucién en los
diferentes canales (digitales y
no digitales disponibles) al
realizar un tramite

Sencillez y facilidad normativa
y tecnologica




Asistencia al Ciudadano

Sistema
Integrado de
Administracion
Financieray
TH

Sistema
Integrado de
Administracion
Aduanera

Sistema
Integrado de
Administracion
Tributaria

Base de
Conocimiento

ITSM (IT Service Management)



Mejores Practicas




Pilares conceptuales

. Ta)x.Administration'3.0: The « indice de Madurez
Digital Tr_ar'\sforr-natlon of . Digital: Cémo medir el
Tax Adm!nlstratlon . * Las TI(,Z c.omo herramler?ta avance de |a

* Introducing a Commercial Estra.\t(.eglc:?\ para Potenciar transformacion digital en
Off—The—SheIf Software la EfIFI?nCIa 'de las las administraciones
Solution Administraciones tributarias

Tributarias.
* Parametrizacién y Servicios
de Cuenta Corriente

AGENCIAS
COOPERACION

GIZ/KFW/ITC-
Information Technology
in Tax Administration

in Developing Countries

* Costa Rica Ejes rectores
para el fortalecimiento
de las administraciones
de ingresos — 2018. >

» Core Information MEJORES PRACTICAS
Technology Systems In TADAT
Tax Administrations -
2018

oSo

Sistema Integrado de
Administracion Tributaria




Mejores practicas: Areas de Resultado del Desempeno TADAT

: zl!i;g?‘de lme‘;:‘i‘d " 9 Areas de Resultado de Desempefio (ARD)
en '

cuentas y registro de 32 Indicadores
transparencia contribuyentes
ARD8

Gestién ARD2
eficiente de Gestion eficaz de

la riesgos
recaudacion

Evaluacion

v" A- Nivel mas alto de desempefio. Compatible
con mejores practicas internacionales.
Resolucion

A Nahv v B- Desempefio muy cercano a las mejores
efectiva de desempeno S

ik cumplimiento practicas, pero le falta algun elemento.
itigios funtarsi ;. .
tributarios i v’ C- Se cumple con el minimo necesario

v" D- No se cumple o no se tiene evidencia.
ARDS ARD4

Presentacion
Exactitud de la

oportuna d
informacion ARD5 de‘():(l)ar:(r:]lonees 25% A, B, B+
declarada Pago de impuestos 75% C.D
oportuno de ’

Impuestos

Areas de
ARD7 resultados del ARD3

Fuente:
TADAT Field Guide- (TADAT Secretariat)
(Tax Administration Diagnostic Assessment Tool)
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uncipaizisdaic desosda e eldsistema Tributario de Costa Rica
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Ventajas del nuevo sistema




Ventajas del nuevo sistema

« Sistema centrado en el ciudadano: Registro Hacendario donde el ciudadano para
registrarse ingresa a través del Portal Hacendario en una unica opcion. Atencion
Prellenado de declaraciones. Avisos y

comunicacion oportuna con el contribuyente.

 Decisiones basadas en informacion: Interoperabilidad con sistemas internos vy
externos, Gestion de Riesgos transversal a todos los procesos. Indicadores, estadisticas
gerenciales para la adecuada toma de decisiones.

« Acceso Seguro: Uso de Certificados Digitales y/o doble autenticacion.



Ventajas del nuevo sistema

« Expediente electronico y Gestion por Procesos, que permite dar
y casos incluyendo las solicitudes del contribuyente, las auditorias, el
seguimiento a la cobranza administrativa y judicial, asi como a las omisiones.

« Control y Fiscalizacion basada en Riesgos: Fiscalizaciones y Control de Cumplimiento
con de acuerdo con el nivel de riesgos.

* Integracion con de forma automatica.




Ventajas del nuevo sistema

Cuenta corriente actualizada en linea: Las transacciones se registran en y
el contribuyente puede consultar sus deudas en cualquier momento.

* Registro de ingresos automatico: El registro de ingresos en la Contabilidad Nacional
se hace automaticamente y segun las

« Consulta Integral Hacendaria: informacion (o ciudadano) a
disposicion del funcionario, de acuerdo con su perfil y competencias.

 Herramientas modernas para facilitar el cumplimiento voluntario:
, App para atencion al Obligado Tributario,



Impactos Positivos

Automatizacion de procesos: presentacion de informes y la gestion de transacciones,
y la administracion tributaria.

Mejora en la precision y cumplimiento: Las soluciones tecnolégicas pueden mejorar la
, lo que

contribuye a la reduccion de errores y discrepancias, fortaleciendo la integridad del sistema
tributario.

Facilitacion de la presentacion de informes: Las plataformas digitales y los sistemas de

presentacion de informes simplificados
, lo que mejora la transparencia y la comunicacion

entre los contribuyentes y la administracion tributaria.



Impactos Positivos

Gestion de datos y analisis: Realizar analisis exhaustivos de los datos financieros de los
grandes contribuyentes, lo que facilita la
y evasion de impuestos.

Mayor eficiencia operativa: mejora la eficiencia operativa de la administracion tributaria, lo
gue permite una asignacion mas efectiva de recursos y una

Reduccion de costos: simplificar los procesos administrativos y optimizar la gestion de
recursos, lo que permite a la administracion tributaria



Proximos pasos




Sistema de Administracion Tributaria
Inicio y Proximos pasos

Firma Contrato Fase de Entendimiento y Planeacion Modelo Conceptual
Se firma Contrato entre Inicio del Proyecto. Presentacion a directores DGT Modelo Conceptual de la solucion
el Ministerio de Hacienda . o
- Inicio de Fase de Entendimiento Mapa de Macroprocesos propuestos
y la empresa Gestion
Tributaria Territorial de Talleres de la Solucion Ofertada (2 Semanas) Procesos detallados
Espana. . . L
Kick Off official Analisis Marco legal
Planeacién detallada y Acuerdo de alcance Disefio infraestructura, Estrategia de alta disponibilidad,
) . . o Estrategia de recuperacion de datos, Plan de contingencia
20-Setiembre Matriz de trazabilidad de requerimientos,
Estrategia GCO , TD vy gestion de grupos de interés
Sep-2023 Ene-24 May



Usabilidad

* Facilidad de uso

* Orientado a obtener |la mejor experiencia de usuario
* Focalizado en el rendimiento

* Interoperable

* Seguro

* Simpley focalizado en la automatizacion

* Disenado para todos los dispositivos




Funcionalidad del nuevo Sistema Tributario




Registro Unico Hacendario

v" Vision centrada en el ciudadano REG'STRONDAR'O

v Una sola version homologada de la
informacion comun (vision integral)

v’ Facilita el Registro de la informacion de
ciudadanos y personas juridicas, ante el
Ministerio de Hacienda. Contribuyentes

Operadores
de comercio Proveedores




Consulta Integral Hacendaria

v' Permitira acceder a la informacion de
personas fisicas y juridicas en sus
diferentes roles ante el Ministerio de
Hacienda.

v Es una vista obtenida a partir de
diversas fuentes de informacion tanto
internas como externas.

COMPROBANTES ELECTRONICOS

Facturacion realizada o recibida

MIGRACION

Identificacion de extranjeros
residents, defunciones de
residentes.

CAJA COSTARRICENSE
DEL SEGURO SOCIAL

Afiliacion a la CCSS, si esta
solvente o no, patronos.

REGISTRO NACIONAL
Sociedades, fusiones, disoluciones, representaciones
legales, bienes muebles e inmuebles.

a8
&%'8

Consulta 360 del
Ciudadano

SISTEMA TRIBUTARIO

Registro Hacendario, Informacion de Riesgos,
Declaraciones, Pagos, Omisiones, Marosidad,
Expedientes, Exoneraciones, Notifcaciones

SISTEMA ADUANERO

Importaciones, Exportaciones,
transportistas,

SISTEMA FINANCIERO
Adjudicaciones recibidas,
productos que provee, mantos
pagados

TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES

Identificaciones, relacionamientos, defunciones

Nota: La lista anterior no es exhaustiva. Se deberan considerar fuentes diversas de otras Instituciones (Ver detalle de interfaces para conocer interoperabilidad).




Buzdn Unico Hacendario

v" Direccion electronica y repositorio virtual que Buzén del

facilita la comunicacion oficial entre el Ciudadano
ciudadano o entidad juridica y el Ministerio - , l'.
Consulta Buzon

de Hacienda. H

e

Funcionario

v Permite el envio de notificaciones, avisos,

informacion de interés general, constancias

de pago, comunicados, acuses de recibo, y

cualquier documento que se considere
necesario comunicar al ciudadano

Ciudadano

Notificaciones, Avisos,
Informacién general
Aviso de

notificacion

@




Digesto Hacendario

v' Compilacién en formato electronico de documentos juridicos con informacion
hacendaria (de indole tributaria, aduanera u otras).




Expediente electronico

v Conformado por el conjunto de toda la informacién que es
parte de un procedimiento de inicio a fin.

v Para su gestion se utilizan diferentes niveles.

Nivel . Canales de acceso

Presencial Portal Call center Otros canales

Nivel 2. Procesos sustantivos

Analitica de datos y
Gestion de riesgos

SouJa)Xg SewslsIS
U092 UOIDeDIUNWOD

Atencion al Control de : A Recursosy
: o Fiscalizacion Cobranza :
ciudadano cumplimiento apelaciones

Nivel 3. Gestidn de expedientes

SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES

Gestion Documental w Motor de reglas de Generador de formularios




Gestor Documental

v' Almacenamiento de documentos tanto
estructurados como no estructurados.

v Acceso autorizado a la informacion.

v' Motor de bulsquedas robusto que permite utilizar
determinados criterios vy filtros.

v Manejo de versiones, captura de metadatos,
reconocimiento optico.

v" Puede estar asociado o no con una herramienta
de Expediente electronico.




Cobro Judicial

v Incluye la gestién del cobro coactivo. ' i —

JUSTICIA

{

v' Se gestiona a través de un expediente electronico.

|

v No es exclusivamente de origen tributario. El
Departamento de cobro, al tener competencia nacional,
también debe recuperar los adeudos provenientes de
otras instituciones.




Policia de Control Fiscal

v’ Se crean y gestionan los expedientes de acuerdo con los
hallazgos o infracciones detectadas por la Policia de Control
Fiscal, tanto en el area de tributos internos como de
comercio exterior.

v" Incluye el acceso al Registro Unico Hacendario, la Consulta
del ciudadano, Sistema Aduanero y modulo de activos fijos
del Sistema de Gestion Financiera.

v' Facilita la generacion e impresibn de actas y otros
documentos de forma automatizada.



Servicios al contribuyente

Comunicaciones
. Avisos de notificaciones, recordatorios, etc.

Atencion Virtual
. Atencion personalizada virtual.

Atencion Presencial
. Atencion personalizada presencial, citas previas.

Portal

. Inscripcion. ‘

. Declaracion y Pago.

. Solicitudes.

. Informacion de interés. CIUDADANO
. Consultas de Tramites.

. Denuncias.

Aplicaciéon para Dispositivos Moviles
. Funcionalidades basicas para dispositivos
moviles.




Indicadores y estadisticas gerenciales

v' Brinda apoyo para la gestion de la
informacion  relevante  para la
Administracion Tributaria.

v Indicadores y reportes flexibles para
dar seguimiento  estratégico vy
operativo a la Gestion Tributaria

Reporteria de autoservicio.

Suscripcion a informacion.

TABLERO INDICADORES
DIRECCION GENERAL DE TRIBUTACION

& c 1

mi 2 o Carga tributaria Brechas tributarias
impuestos internos acumulados a SETIEMBRE ~ recaudacion por gestion (no considera DGCN) a T S s e Cor morosos en IVA a AGOSTO

SETIEMBRE ata: 47,14%

Julio 2019 6% ik - |
RESULTADOS r e o s w ok ax osom o eox
GENERALES Meta2020  14,25%
77% 116% :

Interna acumulada a julio 512%

Met:
luio 2019 5,16% *am
dif W-0,00% o aox aow sk s s eox
Recaudacion impuestos internos acumulados a P h——— istribucion d i6n acumulada 2020 por imp
SETIEMBRE lones de Colones-

500000
Peso relativo de

RESULTADOS Total recaudacién Tasa K 400000

on I cumulads | variadgn "ecaudacion por « Renta
RECAUDACION gestion 300000 2020 < Ventas
IMPUESTOS 200000
S 2020 2283383 W -7,0% ol 2010 o Colsibles

2019 2454088 ¥ Otros

Peso relativo de devoluciones Montos gestionados por tipo de termino

% Devuelto con respecto a monto recaudado = Monto cancelado
a0 Monto Tess antigiedadigualo Resultado  Tesa Sk pastion
Ao porgestion 1% devolucones | 1%°% oo e « Monto pagado
RESULTADUG acumulado acumulado e

RECAUDACION meses.
POR GESTIO! 39221 30,5% 7703 ¥ -39,5% 329% 31518 A 81,9%
12738 17325

* Monto compensado
* Monto cobro judicial

= Monto rectificado

= Otros

TABLERO INDICADORES
DIRECCION GENERAL DE TRIBUTACION

Porcentaje de omisos en ventas / IVA por mes
Porcentaje de morosos en IVApor mes, total y excluyendo monto exiguo
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% 38.73% bl
3st 0%
resutranos kel &
% 3
BRECHAS [l o —
bricd
TRIBUTARIAS [EEEN 0%
10K 0%
% &
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Declaraciones y pagos

DISENO DE FORMULARIOS

Didefio con herramienta automatizada que
permita definer estructura, validaciones, etc.

DECLARACIONES AUTOLIQUIDATIVAS

Presentacion de declaraciones
autoliquidativas. Generacion de

cargo en Cuenta Corriente.

PAGOS

Pago de deudas del Contribuyente y su
registro en la Cuenta Corriente.

DECLARACIONES INFORMATIVAS

Presentacion delaraciones
Informativas. Vincular
autoliquidadivas e informativas.
Validacion. Permitir subir archivos.

PRELLENADO

Prellenado de declaraciones de IVA y Renta.

TRATAMIENTO DE RETENCIONES

Auxiliar de Retenciones. DECLARACIONES RECTIFICATIVAS
Tratamiento especial para retenciones de
prestadores servivios de tarjetas de crédito. Rectificacion de declaraciones

autoliquidativas e informativas.




Créditos Fiscales - Exoneraciones

v Recibe y procesa las solicitudes de exencién o incentivos presentadas por los
contribuyentes, permitiendo la gestion, control y seguimiento del proceso de
evaluacion de la solicitud hasta la emision de la resolucion que resuelve otorgar o
no la exencion o el incentivo.

7

' solicitud y

o Generacion de otorgamiento del
Solicitud _d,e Expediente beneficio
Exoneracion

[(((J

ATlld DO
entidades
recomendadora




Créditos Fiscales - Devoluciones

v Se reciben y procesan las solicitudes de devolucién presentadas por los contribuyentes,
permitiendo la gestion, control y seguimiento del proceso de evaluacion de la solicitud
hasta la emision de la resolucion aprobada y su notificacion al contribuyente. El proceso
tiene una vinculacion con la gestion de riesgos para determinar el tratamiento que se da

a la devolucion.
7
Aprobacion o

L Denegacion de

Solicitud de ] Generacion de Devolucion
Devolucion = Expediente

J

Analisis basado en
riesgos




Cuenta Corriente Tributaria

v Registra transacciones derivadas de las
obligaciones del contribuyente: Ej. Presentacion
de declaraciones, determinaciones de Ia

Administracion, pagos realizados, devoluciones, Comercio  _ |
retenciones, fallos en procesos administrativos Tributos | Judiciales
0 judiciales, aplicacion de penalidades o Internos | "y )

Intereses, entre otras.

—

Movimientos de crédito o

v Es actualizada segun se requiera para aplicar e sl it < débio e me y con s
|OS Cargos y abonos, nivel de detalles %_Auxmarz @

REGISTRO TRANSITORIO

> Movimientos de crédito o débito pero
gue estan siendo revisados por la

v Consultada en la presentacion de las Administracion

declaraciones para validar créditos por
retenciones realizadas, compensaciones, entre
otros elementos También para autorizar
solicitudes de devoluciones y compensaciones.



Fiscalizacion

v Provee  funcionalidades para
ejecutar las auditorias segun el
Plan Anual.

v’ Seleccion de casos segun el nivel
de riesgos.

v Gestion a través del expediente
electronico y el gestor documental.

v Permite generar los diferentes
documentos a partir de plantillas,
generar notificaciones, realizar
calculos de liguidaciones.

v Incluye la fiscalizacion  de
iIncentivos, que es realizada por la
direccion General de Hacienda.

SELECCION CASOS

—P

Seleccion

b en riesgo
Gestion de

iy

Lago de datos

Asignacion

automatica

FISCALIZACION

Herramientas de
auditoria

Calculadora de
Sanciones e
intereses

electrénico

Declaraciones y
Cuenta Corriente



Control de cumplimiento

v Permite detectar de manera

. . CONTROL DE CUMPLIMIENTO
oportuna  los  incumplimientos

SELECCION CASOS

_tnbutar_los por omision, morosidad, _, Seleccion Avisos masivos (@D
Inconsistencias en las = en riesgo

) Gestion de
declaraciones, deberes formales. Riesgos

Asignacion

v’ Requiere la configuracion de t
procesos masivos de deteccion

mediante cruces de informacion en
poder de Ila Administracion

Tributaria o con terceros.

(=) = (@)

Expediente
electrénico

automatica de
tratamiento

— Declaraciones y
Lago de datos Cuenta Corriente

v' Definicion del tratamiento de cada
caso en funcion del riesgo.



Recursos Tributarios

Incluye las funcionalidades de:

v' El proceso recursivo (revocatoria y/o apelacion) como proceso transversal, por
medio del cual se gestionaran los recursos que el obligado tributario presente ante
una resolucion de la administracion tributaria.

v' Procesamiento de apelaciones ante el Tribunal Fiscal Administrativo: que
debe permitir la gestion de los casos administrativos relacionados con
controversias tributarias.

v’ Se gestiona por medio del médulo de Expediente electronico, permitiendo
guardar las actuaciones realizadas para resolver los casos asignados, guardando
bitacoras y trazas de auditoria en cada una de ellas.




Valoracion bienes muebles

v Permite la creaciébn de una base de valores de

bienes muebles (vehiculos automotores, aeronaves y Embarcaciones 4 A ﬂsil?;ﬁ
embarcaciones). S

v’ Se consideran diferentes variables para realizar la neronaves 4 _I_ $m
estimacion de los valores especificos (marca, estilo, - '
carroceria, combustible, tipo de techo, tipo de cabina,
tipo de traccion, entre otras)

CLASE1 1 ﬁﬁ
v Es la fuente oficial para efectos tributarios del

Impuesto a la Propiedad y Transferencia de estos
bienes. Vehiculos q  CLASE2 | iy piily eg

v Sirve como parametro de comparacion en las
importaciones (Valor Importacion Tributario) o para CLASEn

liquidar el Impuesto al Valor Agregado y el Impuesto
Selectivo de Consumo a nivel de aduanas.



Valoracion bienes inmuebles

v" Herramienta de calculo para los valores de los bienes inmuebles, para fines
tributarios, proporcionando al obligado tributario una herramienta web que facilite
el conocer el valor del bien inmueble a partir de la identificacion de la finca, que
sera validada contra la informacion de la base de datos de bienes inmuebles.

v' Debera permitir la integracién de los calculos permitiendo el prellenado de los
formularios del Impuesto Solidario, Impuesto de Traspaso e Impuesto de

Ganancias y Perdidas de Capital. —
Proceso de ﬁ! \

determinacion
del Valor Mayor [
EGISTRO
TACIONAL
G

Jiw =

Ii &~ Municipalidades
_1 Tmiel .
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Tributacion Internacional (OCDE)

v’ Esta funcionalidad permitira la comunicacion con la plataforma Common Transmission
System (CTS) de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE.

v" Intercambio de informacion de interés tributario de manera segura con paises miembros
de la OCDE.

v' Automatizaciéon de diversos tipos de reportes.

OECD welcomes Costa Rica as its 38th
Member

On 25 May 2021, Costa Rica officially became an OECD
Member, the 38th country to do so in the Organisation’s
60-year history.
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