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FACTORES QUE AFECTAN A LAS EXPORTACIONES DE SERVICIOS TI 
HACIA LAC

Fuente: elaboración propia con base en ALES (2023).



ÍNDICE DE RESTRICCIÓN AL COMERCIO DE SERVICIOS (STRI)
( I )  R E S T R I C C I O N E S  A  L A  E N T R A D A  D E  E X T R A N J E R O S ;  ( I I )  R E S T R I C C I O N E S  A L  M O V I M I E N T O  D E  P E R S O N A S ;  ( I I I )  B A R R E R A S  A  L A  C O M P E T E N C I A ;  ( I V )  

T R A N S P A R E N C I A  R E G U L A T O R I A ,  Y ;  ( V )  O T R A S  M E D I D A S  D I S C R I M I N A T O R I A S  

Fuente: elaboración propia con base en OCDE (2022).
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Fuente: elaboración propia con base en OCDE (2022).

• Baja participación de los mercados regionales

• Uno de los principales desafíos es el problema de la doble tributación

• La proximidad geográfica, cultural y horaria son el principal factor de estímulo al comercio intrarregional

• Los menores costos asociados a la promoción, la mayor facilidad para ser reconocidos y el papel activo de
las agencias también aparecen como impulsores al comercio interregional. 

• América Latina y el Caribe suele actuar como el primer paso que dan las empresas

• Estados Unidos cuenta con varios factores comerciales a favor: 

o tamaño de mercado, 

o estabilidad política y económica, 

o nulas retenciones a los pagos por concepto de importaciones de servicios de tecnología, 

o proyectos más exigentes, 

o ciclos de venta más cortos, 

o contratos de mayor duración, 

o y mejor remuneración por los servicios. 

FACTORES QUE AFECTAN A LAS EXPORTACIONES DE SERVICIOS TI 
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Fuente: 
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DESAFÍOS DE LOS ADT Y TAX CREDIT

1) los certificados de residencia fiscal y comprobantes de pagos emitidos por las AT difieren 
en contenido, tiempo de validez, requieren de legalización o apostilla, y si están en otro 
idioma, necesitan ser traducidos. 

2) las empresas desconocen cuáles son los requerimientos formales

3) Asimismo, la utilización inadecuada de estos documentos puede implicar serias 
repercusiones fiscales y legales en cada uno de los países.

4) Las empresas pueden conocer los beneficios de las herramientas para evitar la doble 
tributación (Tax credit y ADT), pero no tienen certeza de que los documentos necesarios 
para que estos puedan ejecutarse

5) Esta situación hace que el prestador de los servicios recargue total o de forma parcial el 
gravamen (aplicado por el fisco extranjero) en el precio, incrementando artificialmente el 
valor de los servicios y afectando la competitividad internacional.
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INCENTIVOS



MECANISMOS DE APOYO CONSIDERADOS COMO DE MAYOR 
UTILIDAD POR LOS ENCUESTADOS

Fuente: elaboración propia con base en ALES (2023).
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TIPOS DE PROGRAMAS DE APOYO A LA EXPORTACIÓN 
DE SERVICIOS INFORMÁTICOS

Fuente: elaboración propia con base en Peña Capobianco (2023)
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Diagnóstico

+ 60 
empresas

20 
seleccionadas

Capacitación

Empresas

Instituciones

Asistencia 
técnica uno 

a uno

México 

USA



Mayores oportunidades: 

1) participación en eventos comerciales internacionales; 

2) un plan de negocios específico para la exportación; 

3) experiencia en exportación de servicios; 

4) registro de su propiedad intelectual; 

5) Conocimiento sobre los impuestos necesarios al momento de exportar;

6) una estrategia de comercialización internacional; y 

7) material promocional.

AUTODIAGNÓSTICO DE ALES





“Con este acompañamiento estamos 
enmarcando todo lo que se necesita 

para poder pensar en una estrategia de 
ingreso a México. Ha sido super chévere, 
de mucho aprendizaje. Me ha gustado 

mucho que nuestro consultor Andersson 
conoce mucho el territorio mexicano. 

Toda esa información está siendo muy 
valiosa para considerar la forma de 

entrada a México”

Juan José Vela
Gerente General

Satcom Latinoamérica
Ecuador
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