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Estamos dejando huella en la promocion de la exportacion peruana ;
de servicios basados en el conocimiento. Recorrido en 20 aios

NROHPEE(W

Combion 300 Pomacin e Digorticones

@gw

La Promocion de Exportac

Se lanzael Programa de
promocion internacional de
exportacionde servicios:
Software, consultoria de
negocios e ingenieria,
franquiciasy salud.

2000 g

Programa de Apoyo a la
Competitividad de la
Industria del Software
BID- APESOFT-CCL

Fo

BID

PENX: Planes Operativos

*  Agricultura - Agro industria
*  Textd - Confecciones

*  Forestal - Maderable

*  Artesanias

*  Pesca ~ Acuicultura
*  Servicios Intensivos en Capital Humano
*  Metal - Metdlico

*  Productos Quimicos

Se incluye la promocion de las
exportacionesde servicios
como parte de la politica
Nacional de Exportaciones
(PENX)

Se lograincluirenla Ley del IGV a los
servicios de centros de contacto
como una actividad de exportacion

2005 _ummd

Se promueve las
primeras marcas
sectoriales:Crea
Software, Disfruta
Peru Saludy
Proyecta Peru

i

PERU

Se publicala Primera

Ley de Fomento del Comercio
Exterior de Servicios
Ley No. 29646

Se realizanlas primeras
Misiones Comerciales
especializadasaBrasil, Colombia
y México.

Se logralainclusion a los servicios
de centros de contacto y software
como actividadespermitidasen la

Zona Franca de Tacna .
ZOFRATACNA

PRANCA OF TAGNA - PERU

2008
(\prom.

peru
"Guia para Exportar
Servicios”

Se iniciael reconocimiento
de las empresasde
servicios con el Premio
"Peru Exporta Servicios”

Primer Estudio sobre
Potencial Peruano para la
tercerizacion de procesos
de negocios.

PERU

Se promulga la Ley de Fomento
al Comercio Exterior de Servicios
Nro. 29646 (modificada por D.L
1119 y 1125)

Se Incorporan el sector editorial,
graficos y videojuegos al programa
de exportacion de servicios.

2000 gugl 2010 g 2011 S

El Banco Mundial publicael

Creacion dela Comité
Multisectorial para el
desarrollodel
Comercio Exteriorde
Servicios(Art. 13 Ley
29646)

Se organizala Primera
Edicion del Peru
Service Summit

O PerUiService

SUMMIT

e
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Pasos pora Lo exportacion de servicios

Se implementalaRuta
Exportadora
Especializadade
Servicios
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Promoviendo L exportacion de
servicios profesionades




Estamos dejando huella en la promocion de la exportacion peruana ;
de servicios basados en el conocimiento. Recorrido en 20 afios (2)
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Soluciones que traspasan fronteras

Serealizala primera =
exportacion consolidada de
35,000 libros a México

A, peru
1Ntech

Se adicionanlos
serviciosde
marketing digital al
programa de
exportaciénde
servicios

Se promueve por primera
vez alas empresas
peruanas de videojuegos
en el Game Developer
Conference (GDC) - EEUU

'GOL.

Se implantael primer
Consorcio PERU TECH
en Ciudad del Saber —
Panama (8 empresas
de software)

Se promulga la Ley de Fomento
de Exportacion de Serviciosy el
turismo Nro. 306411

Se ganael Premio al Lider de
Mercadeo enla Feriade
FranquiciasFANYF en Colombia

ED- D EID - EX) - EX) -

Se ganael Premioal
Mejor Stand enla
categoria ORO de la
FIL Guadalajara,
México

Se Internacionaliza el
evento Peru Service
Summit en México y
Brasil

Proyecto Internacionalizacion

del Libro peruano
INNOVATE

Se crea la Coalicion de
Exportacion de Servicios y
se constituye el primer

Plan Estratégico parala Consorcio de Franquicias

internacionalizaciondela

Animacién Peruana
INNOVATE

il VST

Se desarrolla el primer
Programa Regional de
Identificacion de Oferta
Exportable - PRIPE en
Huancayo

Se promociona el Programa
de Facilitacion Comercial

Avanzada

Se implementa el primer
Programa de Articulacion

Empresarial - PAEM

Se desarrolla las
primera Ruedas de
Negocios Virtuales y
las hibridas del Peru
Service Summit

Se lanza a nivel
internacional Marca
Sectorial Peru Xpert

.

PERU XPERT

que t

Serealizala
primer edicion
virtual del Perd
Service Summit

Se participa por
primeravezenel
Festival de Animacion,
MIFA

20

ANOS

Promoviendo L exportacion de
servicios profesionades




Politica de Estado a favor del comercio de servicios
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oluciones que traspasan fronteras

El ecosistema de la promocion de exportacion peruana de servicios que busca facilitar su

PENX 2025

Oferta exportable diversificada,
competitiva y sostenible

* Desarrollo de negocios de exportacién

de Servicios.
Diversificacion de la Oferta Exportable.

*+ Generar un entorno favorable para las

inversiones en el desarrollo de la oferta
exportable.

Ley de Proteccion de
datos personal

COALICION NACIONAL DE EXPORTADORES DE SERVICIOS

internacionalizacion a nivel global

Ley que Fomenta la Exportacion
de Servicios y el Turismo
(Ley N° 30641)

Comité Multisectorial para el
Desarrollo del Comercio Exterior
de Servicios

Creo¢ el Registro de Exportadores
de Servicios, a cargo de SUNAT.

Nuevo marco normativo para el
desarrollo y promocion de los
Servicios peruanos.

Modifico la legislacion del Impuesto
General a las Ventas (IGV),
aplicable a las operaciones de
exportacion de servicios.

Convenio de Doble
Imposiciéon

Plan Estratégico de Desarrollo del Comercio
Exterior de Servicios.

Plan de Promocién de Exportaciones de
Servicios.

Plan de Atraccion de Inversiones del Sector
Servicios

MINCETUR (Presidencia), PROMPERU
(Secretaria), MEF, MINEDU, PRODUCE, RREE,

PROINVERSION, INEI, ADEX, SNI, COMEX y CCL.

. Desarrollo de Capacidades
Il.  Promocion e Internacionalizacion
lll. Informacion y Estadistica.

N

Comercio N
Transfronterizo |
de Servicios I
Comercio Electrénico !
Telecomunicaciones

Movimiento de
Personas

de Negocios
Servicios
Financieros

Servicios
Maritimos /

P R )
— o o o . . .

Programa de Apoyo a la

Internacionalizacion




El ecosistema publico de la promocion de exportacion de servicios @QM ‘ -~
basados en el conocimiento PERU XPERT

PROMPERU

Promueve la exportacion
y establece las estrategias
de promcion de SBC

)
cetr

Ministeric de Comercio
Exterior y Turismo

(\prom.

peru
R e e

inisterio
e Economia y Finanzas
@ﬁsterio de Relaciones Exteriores/

SUNAT

Registro de Exportacion de
Servicios y cumplir la Ley.

oluciones que traspasan fronteras

MINCETUR
Promueve y difunde o
acuerdos comerciales. -
INNOVATE
Cofinancia proyectos de
innovacion y emprendimiento.
CONCYTEC
Promueve el conocimiento
cientifico y tecnologico.

Se encarga de proteger signos
distintivos y derechos de autor.

INDECOPI ‘

ZONAS ECOMICAS ESPEGIALES
Beneficios tributaries y aduaneros o
disntintos al territorio nacionales. —

COFIDE

Garantiza operaciones para
micro y y pequenas empresas.




Desde PROMPERU Tenemos un compromiso con el sector reflejado en la @e,w ‘ -
estrategia de promocion que se hace sostenible en el tiempo
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como Mision convertir al sector de servicios en una nueva fuente de
oferta exportable, competitiva y con valor agregado.

Vision general del sector:

“Ser reconocidos en el mercado Internacional como desarrolladores de
soluciones empresariales especializadas, competitivas e innovadoras con costos
diferenciados, de alto valor agregado y orientado a las necesidades del cliente”

B ¥

Contribuir a posicionar al Peri como Promover una mayor presencia de Fortalecer las capacidades de las
un pais desarrollador de servicios empresas con filiales en los mercados empresas para su internacionalizacion e
especializados internacionales incrementar la base empresarial

exportadora




El enfoque es hacia la internacionalizacion de las empresas

e
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Desde el 2021, las herramientas han evolucionado orientando la implantacion en los mercados de

interés y responden a las necesidades de las empresas SBC

del Exportador
de Servicios

¢En que nivel me
encuentro?

¢éQueé requisitos
necesito?

t

¢Enqué
actividades puedo
participar?

Nivel 1

@ Export"al:.lor @ Exportador |
Esporadico

Nivel 2

Nivel 3

® Exportador Il

;"Empnesa constituida con oferta mtentiaf‘: Empresa constitiida  con  oferta
i diferenciada que no  haya realizade i diferenciada  que haya  realizado
E exportaciones o las haya realizado no | exportaciones consecttivas.

i consecutivamente. i Purtaje >=1.5y < 2,5 en Test Exportador
1 Punt_aj_e >0y < 1,5 Test Exportador de E de Sericios.

\Servicios. ~ *
." i \‘; = Experiencia en merado local min. de 3t
[ Expgnencla en mercado  local E afios ymin. 2 afios exportando.
i minimo de 2 afios. i * Modelo de negocio validado.
i g?:rtRaU(::):tE::;?al que no exporta o | * WebSite operativa.
1 H - -
i conexportaciones ocasionalmente. E g?r;ii;?ﬁiﬁ:;: :IL;Cei?;p;c;cim
. Fal:‘t.Lram.én m[mma de USS.IDD’DDD‘ E = Facturacién minima de US5$200,000
E »  Clasificacién de iesgo positivo SBS. i = Clasificacién de riesgo positivo SBS
L No deudas en cobranza coactiva. .: '+ Mo deudas en cobranza coactiva

; . /

{ = Misiones Comerciales de Prospeccién | * Misiones y Ferias Comerciales Int.

i de Mercados E = Pend Service Summit Lima e Int.

| = Peri Service Summit Lima (visitante) | = Programa de Mercados Externos -

| « Programas de Capacitacién (foros, | PROMEX

i seminarios, talleres, etc.) i = Programa de Articulacidn Empresarial
| ; \

.,

\
.

-

.,
)

~ o

Empresa constituida, con oferta dnica y
conamplia experiencia exportando.

i
i Puntaje >=2,5 en Test Exportador de
1 Servicios.

s,

! = Experiencia en mercado local min. Saﬁos“,
y min. 2 afios exportando, con RUC activo.l
= ConPlande Negocios internacional .
= Oferta nica (diferenciacién)
= Presencia exportadora enmasde 2
clientes.
Facturacién minima de US5500,000
= Clasificacidn de riesgo positivo SBS.
= Nodeudas en cobranza coactiva ]

i = Programas de Mercados Extemos para
i Intemacionalizacidn

1= Programa de Implantacién Comercial

E Programa de Asociatividad

i+ PAl (modalicad IV)

S —

-
.,

Ruta exportadora especializada para las empresas de servicios
basados en el conocimiento

RUEDAS DE
NEGOCIO Y

MISIONES

COMERCALES

IVIPEANTACION
COMERCIALEN
DESTING)

o

J

ENCUENTRO
EMPRESARIAL

PROGRAMA
ARTICULACION
EMPRESARIAL
PAEM

FERIAS

INTERNACIONALES

PROGRAMA
REGIONAL DE
IDENTIFICACION
EMPRESAS DE
SERVICIOS
PRIPE

Promovkendo la exportacién de

servickon profesionates
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La marca y el medio de comunicacion el Portal PERU XPERT

°
ol e
ala
PERU XPERT

~ APRENDEAEXPORTAR ¥  OPORTUNIDADESDE ¥  DIRECTORIOSDE ¥ Q  mcAsEsON ES v
SERVICIOS NEGOCIO EMPRESAS

Conectando Pz VISITAS

PERU XPERT SR

Soluciones que traspasan fronteras RTS8l 18 e oo

VER MAS +

Una marca especialmente creada para
conectar al sector de servicios peruano
con el mercado internacional

prende

) Oportunidades
Exporiar de

Exportacion de N4/ Directorio de
Servicios A = I empresas

@«m ‘ PERU
XPERT

SEIVICIOS! Negocio

_Peru

SOLUCIONES Y SERVICIOS
QUE TRASPASAN
FRONTERAS

Exporta
Publicacion de los 100 Servicios Directorio :
Casos de éxito. desde Empresas il : Bl o-ceizacos

Peru
www.peruxpert.com

rom
‘Q peru
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La organizacion de la oferta exportable esta orientado hacia sectores @w ‘
econdmicos que atienden PER

Incentivando la participacion de nuevas empresas en los programas de promocion de exportacion

de servicios y su articulacion con contratantes finales

La cartera del Programa de Exportacion de Servicios de PROMPERU promueve empresas peruanas que
ofrecen soluciones con valor agregado al mercado internacional

. Regiones:
84% Lima * Arequipa
Cusco
Junin

La Libertad
Tacna

@ Empleos

Sectores Econémicos atendidos

< a ——
n It 1
L = —

Educacion Telecomu
nicaciones

Tamarnio segun Ventas
57% Pequefias

25% Micro

4% Medianas

Franquicias Bancay Minero
Finanzas

Disefio Retaily Salud

Consumo







Algunos motivos que la demanda reconoce de la oferta peruana

a ‘
RERU XPERT
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Especializacion que genera confianza en el mercado internacional

ANIMACION

Expertise artistico

(complejidad de detalles) con un alto
valor agregado, de lo cual depende
la calidad de la animacion.

Adaptabilidad, flexibilidad y servicio
orientado al cliente, asi como alta
creatividad para el disefio de guion,
escenarios y personajes.

CONSULTORIA E ING

Especializacién y experiencia en
elaboracion y diseio de proyectos,
supervision de obras de ingenieria y
contratos de concesion.

Expertise del capital humano con
trabajos realizados en condiciones
geograficas adversas

SOFTWARE

Soluciones especializadas
segun necesidad de cada cliente.

Costos competitivos en la region
con servicios que integran
tecnologias como cloud computing,

inteligencia artificial y automatizacion.

SERVICIOS A LA MINERIA

Especializacion en las etapas
iniciales de la actividad minera asi
como en la explotacion de minerales
(metalicos y no metalicos).

Realizan técnicas unicas en las
operaciones mineras debido al
legado minero.

MARKETING DIGITAL

Analisis de grandes volumenes de
informacion en corto tiempo a traves
de metodologias agiles

Disefo de proceso creativo para una
efectiva estrategia digital

VIDEOJUEGOS

Historia y cultura peruana proveen
de insumo para la creacion de juegos
y personajes unicos.

Experiencia en desarrollo de juegos
en la categoria de casual, arcade,
aventura, entre otros lo que le ha
permitido ser reconocidos
internacionalmente




La promocion de la oferta exportable peruana de servicios llega a un

mercado que vale USS 278 miles de millones (2023)
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“, ' FRANCIA
Imp. Otros Serv. US$ 84.127

Mercado Internacional
Frances Audiovisual - MIFA

@ BRASIL

Imp. Otros Serv. US$ 19.740

) ESPANA
-
Imp. Otros Serv. US$ 24,606
Mision Comercial Espaia
¢
Imb. Otros Serv. US$ 3.019 ‘ﬂ
FIL Guadalajara
Pert Service Summit México . ImP_‘ O_t’ros Ser\{' US$ 513
Facilitacién Comercial México & Facilitacién Comercial -
Facilitacion Comercial Editorial Panama S
Imp. Otros Serv. US$ 327 o
Perg Service Summit Ecuas;ior e Im?' Otros _Serv' uss 1'.5.96
FaclliticiénComerclal Eciador » Feria Internacional de Franquicias
& ’ - I
‘U w» BOLVIA £ Pert Service Summit Sur
R g w»” ARGENTINA
Visitas a Regiones Imp. Otros Serv. US$ 222 > —

Pert Service SummitLima

Asistencia Financieray Tributaria
Actualizacion Guias de Implantacion
Estudio de Vigilancia Tecnoldgica para SBC
Ruta Exportadora Especializada de Servicios
Identificacion de Compradores de Serviciosen LATAM

Imp. Otros Serv. US$ 3.344

Expo San Juan Minera

Peru Service Summit Sur

& CHILE |

Imp. Otros Serv. US$ 2.771

Pert Service Summit Sur

Fuente: Trademap
Monto: USS$ Miles de Millones



Esto ha permitido tener resultados positivos en la estrategia de promocion @e’“ ‘ .-

PERU XPERT
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Los Encuentros Empresariales: Peru Service Summit e s

Son jornadas de negocios para la promocidn de la Oferta Exportable Peruana especializada, que permite un mayor aprovechamiento de las
oportunidades comerciales en los mercados internacionales y el desarrollo de redes comerciales e institucionales en nichos de mercados

US$ 1,123.6 millones de délares
=22 1,870 Contratantes
Ediciones @ 28 Paises

Exportadores PSS Brasil m PSS Ecuador

USS 8 millones USS 147 .6millones USS 5 mille

QQJHQW@S 1 Edicisn 6 Ediciones 1 Edicisn
22 Exportadores 205 Exportadores 24 Exportadores
Eﬁm@ge as 46 Contratantes 745 contratantes 52 Contratantes
regionales

www.peruservicesummit.com
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Finalmente en la balanza de servicios se refleja el impacto de las estrategia@e’“’* ‘ -~
. . 7 o 7 o o PERU XPER
aplicadas en la promocion de exportacion de servicios de PROMPERU .

oluciones que traspasan fronteras

» En el aino 2023 las exportaciones BSC1 alcanzaron los US$ 1,308 millones, y participa con el 23% del total (US$ 5,808 millones).
* En los ultimos 11 afnos (2023-2012) crecid a una tasa del 47%, en el 2023 su crecimiento fue del 17%.

+ EI60% de las exportaciones BSC son Servicios Empresariales y el 11% responden a servicios informaticos.

* All trim 2024 este comercio alcanzé los US$ 353 millones (+8%)

2019 2020 2021

Servicios tradicionales 5,445 1,582 1,773

Viajes 3,077 3,309 3,486 3,576 3,557 3,738 776 688 2,137 2,711 R
Transporte 1,421 1416 1,377 1529 1,665 1,707 807 1,086 1,586 1,789 t
Servicios basados en conocimiento

Composicion Otros Servicios - 2023

ler trimestre 2023 vs ler
trimestre 2024

Servicios
financieros y

Otros Serv.

I I I empresariales

Viajes Transporte Otros Servicios

Serv.
informaticos

Cargos uso
propiedad intelectual

m1T 2023 w17 2024

Servicios personales,
culturales y recreativos




Preparado especialmente para Programa de Capacitacion Virtual Servicios basados en conocimiento para funcionarios del Peru

Gracias

David Edery Munoz
Gerente de Exportacion de Servicios
dedery@promperu.gob.pe
PROMPERU

Agosto, 2024

Promoviendo la exportacion de
servicios profesionales



