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CLUSTER DEVELOPMENT

La empresa

Cluster Development esta especializada
exclusivamente en la realizacidn de proyectos
de desarrollo econdmico regional y clusters

‘ ‘ El desarrollo estratégico

de regiones para la mejora

competitiva de sus
empresas

El equipo acumula una extensa experiencia en
estrategia regional y clusters, capitalizando mads
de 500 proyectos de desarrollo estratégico de
clusters en mas de 40 sectores econdmicos
distintos, tanto en regiones pioneras en politicas
de clusters como en otros paises.

Consultores altamente especializados en el
trabajo con clusters y un equipo de
colaboradores internacionales

Presencia propia en Espaiia, Colombia y Ecuador

INICIATIVAS
~CLUSTER

& EN COLOMBIA

INSTRUMENTOS
DE DESARROLLO ECONOMICO
) Y COMPETITIVIDAD
A

The emergence of
place-based policies.

®E HARVARD
[ ¢
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Experiencia

Track record de proyectos desde Colombia (2012-2023)

Mads de 100 proyectos

CA MARA DE COMERCIO DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA
CLUSTER DE CINEMATOGRAFIA

. CLUSTER ENERGIA ELECTRICA

. CLUSTER CONSTRUCCION

. CLUSTER TIC — SMART SERVICE OUTSOURCING

. CLUSTER SERVICIOS MEDICOS Y ODONTOLOGIA

. CLUSTER TEXTIL/CONFECCION, DISENO Y MODA

. CLUSTER TURISMO NEGOCIOS, FERIAS Y CONVENCIONES

. RUTA COMPETITIVA LACTEOS

. RUTA COMPETITIVA CACAO (INNPULSA)

. RUTA COMPETITIVA CAFE (INNPULSA)

. RUTA COMPETITIVA DE CARNICOS

. INICIATIVA CLUSTER DE AERONAUTICA

CAMARA DE COMERCIODE CALI

. RUTA COMPETITIVA FRUTAS FRESCAS (INNPULSA)
. INICIATIVA CLUSTER DE PROTEINABLANCA

. INICIATIVA CLUSTER DE BIOENERGIA

. INICIATIVA CLUSTER DE EXCELENCIA CLINICA

. INICIATIVA CLUSTER DE BIENESTAR Y CUIDADO PERSONAL
. INICIATIVA CLUSTER DE MACROSNACKS

. INICIATIVA CLUSTER DE SISTEMA MODA

. INICIATIVA CLUSTER DE TURISMO INDUSTRIAL

. INICIATIVA CLUSTER HABITAT URBANO

. INICIATIVA CLUSTER EXPERIENCIAS

CA MARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA
RUTA COMPETITIVA DE OIL&GAS
. RUTA COMPETITIVA DE LA SALUD
. RUTA COMPETITIVA CAFE Y CACAO
. MODELO DE NEGOCIO EN TURISMO
. MODELO DE GOBERNANZA CLUSTER CONSTRUCCION

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

. INICIATIVA CLUSTER SALUD

. INICIATIVA CLUSTER DE PRENDASDE VESTIR

. INICIATIVA CLUSTER DE CALZADO, CUERO Y MARROQUINER
. INICIATIVA CLUSTER DE JOYERIA Y BISUTERIA

. INICIATIVA CLUSTER DE CONSTRUC CION

. INICIATIVA CLUSTER DE SOFTWARE &TI

. INICIATIVA CLUSTER DE LOGISTICA Y TRASNPORTE

. INICIATIVA CLUSTER DE SERVICIOS FINANCIEROS

. RUTA COMPETITIVA DE GASTRONOMIA &ALIMENTOS

OTRAS CAMARAS
35.RUTA COMP. AUXILIAR DEL PETROLEO (CASANARE)
36.RUTA COMP. TURISMO NATURALEZA (CASANARE)
37.RUTA COMP. GANADO EN PIE (ARAUCA — INNPULSA)
38.RUTA COMP. CACAO (ARAUCA — INNPULSA)
39.RUTA COMPETITIVA SNACKS (META — INNPULSA)
40.RUTA COMPETITIVA FRUTAS (META — INNPULSA)
41.RUTA COMPETITIVA DERIVADOS LACTEOS (BOYACA)
42.RUTA COMPETITIVA TRANSPORTE (BOYACA)
43.RUTA COMPETITIVA TURISMO VACACIONAL (SUCRE)
44.RUTA COMPETITIVA TURISMO ETNICO — CULTURAL
(GUAJIRA)

MINISTERIO AGRICULTURA
+ 12 1.CLUSTER AGRONEGOCIOS EN 6 DEPARTAMENTOS
+ ANTIOQUIA: CITRICOS Y AGUACATE
+ CAUCA: AGUACATE Y PINA
CUNDINAMARCA: MANGO Y CITRICOS
MAGDALENA: CACAO Y MANGO
META: CAFE Y CACAO
VALLE DEL CAUCA: PINAY AGUACATE

INNPULSA COLOMBIA
¢ 61. CLUSTER ECONOMIA NARANJA

* BOLIVAR: TURISMO CULTURAL

* MONTERIA: TURISMO NATUALEZA
ATLANTICO: TURISMO BLEISURE
CALDAS: SERVICIOS DE MARKETING
SANTANDER: SERVICIOS TIC
VALLE: TURISMO EXPERIENCIAS

COLOMBIA PRODUCTIVA

*+ 5I.CLUSTER DESERVICIOS BASADOS EN
CONOCIMIENTO

ATLANTICO: TELEMEDICINA

CUNDINAMARCA: SOFTWARE & FINANCIERO

ANTIOQUIA: INTERSOFTWARE — USA

VALLE: PACIFIC TIC - MERCADOS

SANTANDER : ARQUITECTURA — PROPTECH

PANAMA

+ INICIATIVA CLUSTER DE SALUD (CAF) )

+ INICIATIVA CLUSTER DE AGROEXPORTACION DE
FRUTAS (CAF)

+  ESTRATEGIA NACIONAL LOGISTICA 2030 (CAF)

ECUADOR

. INICIATIVA CLUSTER DE TRASNF. DIGITAL GUAYAQUIL
. INICIATIVA CLUSTER DE TECNOLOGIA DE QUITO

. INICIATIVA CLUSTER DE SALUD DE PORTOVIEJO

SUCRE: MAPADE LOS NEGOCIOSDEL TERRITORIO Y MODELODE PRIORIZACION REGIONAL

GUAJIRA: MAPADE LOS NEGOCIOSDEL TERRITORIO Y MODELO DE PRIORIZACION REGIONAL

VALLE DEL CAUCA MAPA DE LOS NEGOCIOS DEL TERRITORIO Y MODELO DE PRIORIZACION REGIONAL
SANTANDER: MAPA DE LOS NEGOCIOS DEL SECTOR HIDROCARBUROS

ANTIOQUIA: MAPA DE INDUSTRIAS CREATIVAS Y CULTURALES MEDELLIN

ANTIOQUIA: ACOMPANAMIENTO EN DISENO DE METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS PARA EL IMPULSO DE LA
COMPETITIVIDAD REGIONAL EN LA ZONA DEINFLUEN CIA DEL PROYECTO HIDROITUAN GO

ANTIOQUIA: ACOMPANAMIENTO EN DISENO DE METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS PARA EL IMPULSO DE LA
COMPETITIVIDAD REGIONAL EN LA ZONA DE INFLUEN CIA DEL PROYECTO CONTINENTAL GOLD (MINERIA)

NIVEL NACIONAL (3)

PERU —

PLAN DE NEGOCIOS NACIONAL DE SOFTWARE &TI (PTP - MINCIT)

SISTEMA DE SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION PARA INICIATIVAS CLUSTER (CPC - MINCIT)

ESTUDIO DE MERCAD O PARA EL SECTOR DE INGREDIENTES NATURALES (FARMA, ALIMENTOS Y COSMETICA) -
SWISSCONTACT

IMPULSO A LA COMPETITIVIDAD DEL CLUSTER DE EXCELENCIA CLINICA A TRAVES DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

PLATAFORMA DE DESARROLLO DE PRODUCTO Y ACCESO A NUEVOS MERCADOS DE LAS EMPRESAS DEL
CLUSTER DEMACROSNACKS

IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS EN LA ALTAY
MEDIA GUAJIRA

IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS EN LA BAJA
GUAJIRA GUAJIRA

AMPLIACION DE MERCADO A PAISES ANDINOS PARA CLUSTER OIL&GAS DE SANTANDER

CENTROS ESPECIALIZADOS DE ALTA COMPLEJIDAD - CLUSTER SALUD BOGOTA

DESARROLLO DE PORTAFOLIO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA EL SECTOR FINANCIERO — FEDESOFT
DESARROLLO DEL MODELO DE NEGOC IO DE LAPLANTA DE PINA PARA EXPORTACION DE TAURAMENA —
CASANARE

GOBERNANZA DEL CONSORCIO TURISTICO DE LA GUAJIRA

MODELO DE GESTION DE INICIATIVAS CLUSTER PARALA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA
IMPLEMENTACION DE MODELOS DE GOBERNANZA PARA LAS INICIATIVAS CLUSTER DEL VALLE DEL CAUCA (5)
COACHING & GOBERNANZA PARA EL CLUSTER DE OIL&GAS DE CASANARE

COACHING & GOBERNANZA PARAEL CLUSTER DE SALUD DE BUCARAMANGA

IMPLEMENTACION DE MODELO DE GOBENANZA PARA EL CLUSTER DE CONSTRUCCION DE SANTAN DER
GOBERNANZA DEL PROYECTOINTERCLUSTER SOFTWARE&TI Y SERVICIOS FINANCIEROS DE BOGOTA
INTEGRACION DEL CLUSTER DE BIOENERGIA DEL VALLE CON EL CLUSTER DE ENERGIA DEL SUROCCIDENTE

INICIATIVA CLUSTER DE CAFE EN LA SELVA CENTRAL

GUATEMALA — MAPEO PARA EL CLUSTER DE CAFE EN EL ALTIPLANO OCCIDENTAL
PANAMA - CONSTRUC CION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA
PROMOCION Y GESTION DE INICIATIVAS CLUSTER EN LOS CENTROS REGIONALES DE COMPETITIVIDAD

PANAMA — PROGRAMA RE-EMPRENDE — FUNDACION CIUDAD DEL SABER
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AGENDA

G FACTORES CLAVE DE EXITO DE LOS PROGRAMAS NACIONALES DE CLUSTERS

° ¢COMO SE “PRACTICA” UN PROGRAMA NACIONAL DE CLUSTERS?

e DISENO EFECTIVO DE UN PROGRAMA NACIONAL DE CLUSTERS
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FACTOR CLAVE DE EXITO 1: UNA APROXIMACION BOTTOM-UP

POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE DESARROLLO PRODUCTIVO NIVEL NACIONAL

TOP -DOWN BOTTOM - UP

GOBERNANZA BASADA EN ENFOQUES GOBERNANZA BASADAEN LA
SECTORIALES COMPETITIVIDAD Y NEUTRAL

MODELO DE PRIORIZACION DE GESTION A LARGO PLAZO DE UNA
MESAS SECTORIALES JL MESAS TRANSVERSALES J { SlaTe e J { A R G

SEGMENTOS ESTRATEGICOS DE NEGOCIO -
SECTORES Y GREMIOS CLUSTERS
EMPRESAS? SOLO ENTIDADES EMPRESAS & MERCADOS
{ PROYECTOS “TRACTORES” & INTERESES J { PROYECTOS MEJORA COMPETITIVA Y J
LEGITIMOS DE GREMIOS DESARROLLO DE NEGOCIO CON EMPRESAS

OBID



FACTOR CLAVE DE EXITO 2: UN “PARA QUE"” QUE MOTIVA EL
LIDERAZGO EMPRESARIAL Y EL CAMBIO ESTRATEGICO

BASADAS EN LA SOFISTICACION DE LAS ESTRATEGIAS
DE LAS EMPRESAS Y LA MEJORA DEL ENTORNO PARA

BASADAS EN LA MEJORA DE LA CALIDAD
INSTITUCIONAL

COMPETIR

“l. CLUSTER “l. CLUSTER

“NUEVO GREMIO” ¢

INSTITUCIONAL" FOCO EN I+D+i"

* Instituciones, empresarios « CDT, OTRI, Universidades,
cercanos institucionalidad, start-ups, empresarios con
lideres opinién. 1+D

* Mejora del diamante
regional (RRHH, Calidad,
Posicionamiento regional,
atraccioninversiones,
fortalecimiento institucional

* Implementacion de la

reduccion GAP en T.T.

estrategia de |+D+i regional,

“l. CLUSTER
PARAEL

)  “PROYECTOS”

CAMBIO

ESTRATEGICO”

* Empresarios todos
tamafos & instituciones con
vision estratégica de futuro

* Agenda estratégica de
proyectos de desarrollo de
negocioy proyectos de
mejora del entorno en
funcién de la estrategia

LIDERAZGO Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL REGIONAL

LIDERAZGO DESARROLLO
EMPRESARIAL POR

NEGOCIO
\IBID



FACTOR CLAVE DE EXITO 3: PROGRAMAS Y METODOLOGIAS DE

INTERVENCION EN TODO EL CICLO DE VIDA DE UNA INICIATIVA
CLUSTER Y EN FUNCION DEL NIVEL DE MADUREZ

NIVEL NACIONAL
PROGRAMA RUTAS COMPETITIVAS PROGRAMA PROYECTOS DETONANTES

MODELO DE PRIORIZACION

REGIONAL

NIVEL REGIONAL

g Bienes publicos
CAPACIDADES Capacidades en L ; .
LOCALES PARALA  pensamiento estratégico y Ggﬁ:{gf:;zaantae r;'f:gi'ty MetOdo'f%'as Ot'.e trelbelo
SOSTENIBILIDAD construcciéon hojas de ruta 9 colaborativo
Acceso a mercados

LIDERAZGO PUBLICO LIDERAZGO

PRIVADOS &3 BID
7




EJEMPLOS DE PROGRAMAS

Programa piloto 2012-2013

EL CAMINO DE LAS
RUTAS COMPETITIVAS

con ial de

iTODO PARA QUE LAS EMPRESAS

SEAN MAS COMPETITIVAS!

Asi los sectores crecen y el pais crece

~ TRANSFERENCIA
LQUE SON? DE cAPACIDADES

Transterencia
&madwy

/:

/ /," ‘t

‘
— \ N 'u((" § R
N
: i}
o“ﬁn o'ﬁ ios Mas innovacién oM&sdbﬂM. o

equipos pensando wrm:oc yvdww cor n‘u -uun

estregoaments gracies & un carmbio en ke product H

¥ apoyando a s rrertalidad con ¥y servicios de km Iu.rgu y au, O dN

L i LT S T 560

ssirslogas estatdaca y departamentos. Prdibuediioy

ganadors ticac

Convocatorias implementadas con la misma
metodologia que RUTAS COMPETITIVAS

https://www.innpulsacolombia.com/sites/default/files/convocatorias
-pdf/tdr_rutas_competitivas_dc_27. 06. 2019_0.pdf

https://www.colombiaproductiva.com/ptp-servicios/ptp-
convocatorias/para-empresas/clusters-sbc

https://www.colombiaproductiva.com/ptp-servicios/ptp-
convocatorias/para-empresas/participa-en-la-convocatoria-cluster-

Mmas-pro-2022

Colombia lleva mas de 10 anos implementando metodologias
estandarizadas de fortalecimiento de iniciativas clustery
apoyando el desarrollo de capacidades a equipos locales de
gestion de clustersy equipos técnicos de politica publica.

Las 163 iniciativas cluster del pais rednen a unas 500.000
empresas que estan asociada a la generacion de por lo menos
2,7 millones de empleos

\IBID
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P2 ag Iniciativas Claster
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Clusters

DE SERVICIOS MAS SOFISTICADOS : Servicios Basados
Sectores Basados en Conocimiento mas competitivos il en Conocumlento (SBC)r

Un proyedo de: Efeculado por Con el apoyo de: Operado por:

& =, Mi 14 d e
& Comercio, industria .,S:’.',‘.’,'.‘,‘ft',?,a \ﬁ BID CLUSTER | DEVELOPMENT

iY ¥y Turismo

Banco Interamericano




Programa de Fortalecimiento de Aglomeraciones Empresariales SBC

Sectores Basados en Conocimiento mas competitivos

_ ASISTENCIA TECNICA - CONSTRUCCION DE LA HOJA DE RUTA _
ACUERDO DE SERVICIOS 1 = ETAPA:STUACION ACTUALY = 2 ETAPA: VISIONDE FUTURO: = 3 -  ETAPA:PLANDE
RETOS ESTRATEGICOS - OPCIONES ESTRATETICAS . ACCON i
PERFILAMIENTO DE LAS IC I (I | | I
2 - " .- FORMULACION DE
SELECCIONADAS i | ANALISIS DE LAS | GRUPOSDETRABAIO - PROYECTO*
I ENTREVISTAS DE I OPORTUNDADES DE I
N 1 . CARACTERIZACION . MERCADO Y TENDENCIAS T .
- ENVIO INSTRUMENTO ) | | DEL NEGOCIO I | ) I
| ¥ MANUAL | : o a. MEDICION DE SALIDA
- ’ ) (I L MP, LP
I APLICACION DELDx  * | i . I
| . ’ . .
i IREREEEE ‘1l RETOS ESTARTEGICOS DE 1 BENCHMARKING I | T e e o
LAS EMPRESAS " INTERNACIONAL - ,
INDICADORES 1 . I | | | PROYECTOS I *El proyecto debera enfocarse
| | | - . en impulsar la sofisticacién de
. ANALISIS Y o i - la oferta de la industria que
| acon Ml TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y GEN ERACION DE CAPACIDADES B gt el
’ - I | [ SBC para profundizar y
| " . . . . " ” diversificar los mercados con
1 . I PRESENTACION PUBLICA I || PRESENTACION PUBLICA enfoque - k
e I B PRESENCIAL Lo PRESENCIAL I intemadonalizacién
e e T e R e e N e e [ T J I_ ......... ol

Nota: La Firma Gestora implementard un esquema de seguimientoa la participacion
y el desempefio de cada Iniciativa Clister durante |a asistencia técnica e BlD



Se eleva la sofisticacion y competitividad, a través del
fortalecimiento de cinco iniciativas cluster

Clusters
DE SERVICIOS MAS SOFISTICADOS

Sectores Basados en Conocimiento mas competitivos

5

clisteres
impactados

84

empresas
beneficiadas

11

Lideres formados
en gestion de las
I.C.

400

Personas con
formacion

en gestion

y formulaciéon
de proyectos

CAMARA
BARRANQUILLA

Atlantico
(11 beneficiarias)

&

SALUD (TELEMEDICINA)

Servicios de salud
digital con nuevos
modelos de negocio
de telemedicina.

INTERSOFTWARE

Antioquia
(27 beneficiarias)

SOFTWARE Y APPS

Modelo de

negocio para
comercializacion de
productos y servicios
TI, diversificando
canales de
exportacion
(Destino: EE. UU.)

CAMARA
BUCARAMANGA

Santander
(14 beneficiarias)

| fleal

DISENO ARQUITECTONICO
Y DE INGENIERIA Y
SOFTWARE Y APPS

Sofisticacion y
desarrollo de nuevos
negocios en eficiencia
energética

3 Modelos de Gobernanza estructurados
PROYECTOS DE IMPLEMENTACION

Un proyecto de:

L)

ra
ESTRATEGICA
St [

Colombi.a
-’ Productiva

FEDESOFT PACIFITIC
Bogota/Nal Valle del Cauca
(20 beneficiarias) (12 beneficiarias)

SOFTWARE Y APPS SOFTWARE Y APPS

Diagnéstico de capacidades
de gobernanza, talento humano,
estrategia y necesidades para al
sofisticacion de servicios.

Desarrollo de hoja de ruta

con enfoque de Servicios Basados
en Conocimiento para acceder

a nuevos mercados.

Con el apoyo de: Operado por

\3 B|D CLUSTER | DEVELOPMENT
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PROGRAMA CLUSTER IMAS o oseferimos candonablames de ntemacionalizacén’
PRO
INTERNACIONALIZACION:
ACOMPANAMIENTO

Asistencia técnica en el disefio y/o
actualizacion de Hojas de Ruta de
Iniciativas Cluster para su
internacionalizacion.

WBID



ONCE INICIATIVAS CLUSTER A INTERVENIR

CC BARRANQUILLA
» Espacios Habitables
+ Salud

CC BARRANCABERMEJA
» Bienesy servicios a la industria

CC CHOCO
e Turismo de naturaleza

BIOREFINERIA SAS
« SumaSach’a

CC MANIZALES Y CALDAS
* Metalmecanico

CC BOGOTA
+ Cosméticos y bienestar
* Energia

CC IBAGUE
* Turismoy Cultura

ZONA FRANCA DE BOGOTA S.A.
» Joyeriay Bisuteria

CC PASTO
e Salud

\IBID



AGENDA

6 ¢COMO SE “PRACTICA” UN PROGRAMA NACIONAL DE CLUSTERS?

\IBID
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PROGRAMAS NACIONALES DE INTERVENCION CON UN PUNTO DE PARTIDA COMUN....

LAS INICIATIVAS CLUSTER SON SISTEMAS DE
VALOR CON AGENDAS ESTRATEGICAS
DE DESARROLLO DE NEGOCIO Y
SOFISTICACION

INSTRUMENTOS DE CAMBIO ESTRATEGICO
PARA LOS EMPRESARIOS Y DE MEJORA DEL
ENTORNO PARA COMPETIR

\IBID



LAS INICIATIVAS CLUSTER SON SISTEMAS DE VALOR
CLUSTER DE SALUD DE BOGOTA

’ EPS PUBLICAS
\ INTERNACIONALES / IMAGENES

LABORATORIO CLINICOS A DERTEILARA

N "/ ADULTO MAYOR

Cluster J'ﬁk
E MINISTERIO SALUD, SECRETARIA DE SALUD, ALCALDIA BOGOTA, ENTIDADES VIGILANCIA Y CONTROL ENTIDADES CERTIFICADORAS NAC - INT BOGO
ntorno
GREMIOS — ASOCIACIONES, FEDERACIONES Y SOCIEDADES CAMARA DE COMERCIO BOGOTA / ANDI / COMISION REGIONAL / CONNECT BOGOTA Sa lu d
1A 7 TECNICA, TECNOLOGICA, UNIVERSIDADES Y CENTROS DE INVESTIGACION REGIONALES, NACIONALES E INTERN. I
EducaClonE ASEGURADORAS
INTERNACIONALES -
INV. CLINICA B
3 CONVENIOS m
UNIVERSIDADES S PRIVADA MULTIN./MINIST. £
gORg;mZCT(g:ngRCH & UNIVERSIDADES ™
. = =
P / 25  PRESTACION DE SERVICIOS mEDICOS T
INDUSTRIA FABRICACION £EE p 2
/%/: MEDICOS =
PRODUCTOS SALUD CONTRACT SALES a = MAY. Y AGENCIAS DE
z ORGANIZ. (CSO) a IPS ALTA COMPLEJIDAD =4 VIAJE EMISORAS
FABRICACION DE i 2 B —
PRODUCTOS MAYORISTAS = o o B2B HOSPITALARIO
FARMACEUTICOS FARMA IPS MEDIA COMPLEJIDAD | = & (GESTION, FORM, CONSULTORIA,
QUIMICA FINA INNOVADORES % ko BPO HOSPITALARIO, ...)
= p—
C. MANUF. (CMO) OPERADORES IPS BAJA COMPLEJIDAD = PROYECTOS I+D DES. =
INGENIERIA Y Y GENERICOS LOGISTICOS + PRODUCTO 8
BIENES DE _ Z"‘
EQUIPO FABRICACION DE CONSULTORIOS / CENTROS IVESTICACIONIEOR =
CONSUMIBLES MEDICOS REPRESENT. DE ATENCION MEDICA CONTRATO - CRO =
S COMERCIALES )
METALMEC Y FABRICACION DE ()
PLASTICA DISPOSITIVOS MEDICOS SERVICIOS SOFTMED ASEGURAMIENTO
(CLINICAS ESTETICA Y NACIONAL
IMPLANTES Y PROTESIS QDONTOLOGICOS, REHABILITACION,.y =
MED. PREPAGADA (@)
w
PRODUCTOS OTC - =
4 SERVICIOS DE DIAGNOSTICO I T TVINDAS =]
=
IMPORTADORES Y MARCAS CENTROS DE DIAGNOSTICO E Py
=
>
E
N—

SERVICIOS DE APOYO Transporte de residuos Ambulancia CANAL
DETALLISTAS
Lavanderia / Catering Software Transporte Sanitarios FARMACIAS

CLUSTER DE SALUD DE BOGOTA. FUENTE CLUSTER DEVELOPMENT ‘3 BID



LAS INICIATIVAS CLUSTER SON SISTEMAS DE VALOR
CLUSTER DE VIDEOJUEGOS EN BARCELONA

PA: Departament de Cultura, Departament d’Empresa i Ocupacié, Direccié General de telecomunicacions i Societat de la Informacid, ICEC, ACC10, Ajuntament de Barcelona

Suport Entities
Fira de Barcelona, 22@

I Associations, Fairs, ...

GAMELAB, DEV, DOID, aDeSe, Ces, Game Devel. Conference, E3. Games Com, Idef, Tokyo Game Show

Knowledge

Research
Programs
7PM, Plan
Avanza, PNR
Catalunya

Technologi
cal Centers
BDIGITAL,
I2CAT, BCN
MEDIA...

Universitie
s

URC, UPF, La
salle,

Incubators
BCN Activa,
Nexus, ...

Technologi
cal Parks
La salle,
Parc
Tecnolbgic
del Nord,
Tecnocamp
us, ...

Financial

NATIONAL

Development

PRE- POST-

PRDDUCTIOUPRODUCTIDNJPRODUCI'IOU,

IP vs. Services

Game Factories
Ubisoft, Gameloft, Digital Chocolate

Publishers

Pure Players

( Producers

Virtual
Producers

Local Publishers
Digital Legends, Novarama, Social
Point, Akamon, Blit Manager, 5 Ants,

Nauta Capital,

Axos, Bonsai,

Inveready, ...
INTERNATIONA Indies

L

CARTAGENA

Down to Moon, Edenic, Dolores
Entertainment, Undercoders, A Crowd

CAPITAL, Active, / of Monsters, Kotok, Blinzy Studios ...

Post-production Services
Artwork, Animacid, Porting, Traduccid &
Localitza Testing, ...

Intelectual Property

Gestid de propietat
intel-lectual

Llicenciataris
Cromosoma, Imira,
TV3, mediaset, ...

Middleware & Development Tools

(

Geographics

_—
,

No Pure Players

Majors

Editorials

Toys

,_,,_”_,_
A )

Corporate Client (Gamification

L Tourism

Advertisement

Education

APPLYFFIER, ...

Cross Promotion Platforms, Affiliate Programs

Distributors (MM)

Retail
Esp (Game, Gamestop, ,...)

Gen. (FNAC, Mediamarkt)

Digital Retail

Amazon, Saturn, Xtralife.es ...

Publishers Portals
Origin, Mundijuegos, ...

Independent Portals.
Steam, Tusluegos,

Console’s Markets
‘WiWare, PlayStation, XBOX
Arcade, XBOX Live...

Operators

Orange, Vodafone, Movistar, ...

Mobile’s Markets
Apple Store, Google Play, MS

Social Networks

Faceboolk, Tenzen,(QQ), Orkut,

RenRen, Hi5, Vkontakte, ...

TV’s Markets
Samsung, LG, Sony, ...

Cloud Onlive, Gaikai

Platforms

PC/
CONSOLE

M ———C

Apple/
Android/
Ms/ ...
O —

Web

SmartTV

Others

FINAL CONSUMER
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LAS INICIATIVAS CLUSTER SON SISTEMAS DE VALOR

CLUSTER DE TRANSFORMACION DIGITAL EN GUAYAQUIL

GOBIERNO NACIONAL Y ENTIDADES NACIONALES DE APOYO

Ministerio de Produccion, Senescyt, MINTEL , SENADI, INEC, CEES,
ASOCIACIONES Y GREMIOS

GOBIERNO REGIONAL Y LOCAL

Municipio de Guayaquil, Prefectura del Guayas, ATM,

CITEC, CAMARAS DE (COMERCIO, PRODUCCION, INDUSTRIAS, TURISMO, PEQUENA INDUSTRIA), AEl, EPICO, CECE, FEDERACION DE

CAMARAS

PROVEEDORES DE CONOCIMIENTO Y
Universidades
UEES
U. CATOLICA Infraestructura
U. ESTATAL 14D+
U. SALESIANA ESPOL, UEES-CIN,
U. SAN FRANCISCO || LUMEN, BANCA,
DE QUITO INFOCENTROS,
HUMANE DATA CENTER,
TEC. ARGOS RETAIL, TELCONET,
ESPOL CLARO,
U. CASA GRANDE TELEFONICA,
HUMANE SIXFOX
ECOTEC
U. DEL RIO

Transferencia Tecnolégica
2ILE-ESPOL, UEES, I3LAB, U.SALESIANA,

Fébrica de
software /
Dllonala
medida

ISV
(Producto
Propio)

Integrador-
es de
sistemas

BPO
procesos de
negocio

Eletrénica /
10T

Formacion y certificacion técnica
MAINT, ESPOL, UEES, FABRICANTES TECH, HUMANE

Startups

corporativ-
as digitales

Financiacion
especializada

CRECER, BANCO
PICHINCHA, BUENTRIP

Incubadoras

EPICO, BUENTRIP,
CRECER, SEMIGROUP,
INNOVIS, ESPOL

Fabricantes y mayoristas de equipos tecnolGgicos MaRcimEX, ELECTRONICA SIGLO 21, CISCO, HUANET, SIEMENS, RUTHWELL, CINEX, CARTIMEX, MAINT, ITC, MACKROGRAM,INCOMEX

IND

RIA DE SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS

VIAMATICA, COLMENA, CEM, NEXTGEN, THE CREATIVE
DATA, CHIANG S.A, SERENDIPIA, MAIN, ALL ROUTE,
TELCOMBAS, HUBSPOT, BONSAI DIGITAL

TELCOMBAS, AGROSOFT, ARTECHNOLOGIES, COLMENA,
CONTIFICO, DATIL, GURUSOFT, SENSE CLOUD, DEXPAGO,
TIENDABOX, DOPPLER, NEXTGEN, GRUPO FERRETI, JUST

CLICK, AGROSOFT VALUE ADDED
RESELLERS
AKROS, ALDEBERAN, MAINT, MACROGRAM, NEXTGEN, ALDEBERAN,
CONCESA, ILUM, ITC, JELOU CLARO,
TELCONET,
NEXTGEN,
AKROS, SANTDEV, SOCIO Tl, GLOBAL SUITE SOLUTIONS, TELEFONICA,
NEXTGEN, ILUM, KRUGER, HUMANE, AXIA NEXIS

AKROS, CLARO, ALDEBERAN, ARTECHNOLOGIES, MAIN,
CEMGROUP, SENSE CLOUD, YUBOX, TRACKLINK,
CONDOSKY, BLUE SENSOR, YETFEEDER, TELCOMBAS, SENS

DOMO.EC, PICKER, SHIPIFY, PAGAR ES FACIL, PAYPHONE, DATIL,
KUSHKI PAYMENT, DEXPAGO

Otras

Call Centers American Call Center, GEA, DEXIALL,

Espacios fisicos de colaboracion ¢rico, seviGroup, UNIVERSIDADES, GREMIOS, PANIAL, INVERNADERO,

CANALES

PRINCIPALES INDUSTRIAS
CLIENTE

SECTOR FINANCIERO
SECTOR INDUSTRIAL

LOGISTICA
RETAIL
SEGURIDAD

AGROINDUSTRIA
ACUICULTURA
FLORICULTURA

MERCADOS
INTERNACIONALES

COLOMBIA
CENTROAMERICA

PERU, PANAMA,
CHILE, ARGENTINA,
BOLIVIA
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LAS INICIATIVAS CLUSTER SON SISTEMAS DE VALOR

(...1a parte facil...)

.PERO QUE DETERMINA LA EXISTENCIA DE UNA
DINAMICA DE IMPACTO REGIONAL EN UNA
INICIATIVA CLUSTER QUE PERMITA IMPLEMENTAR
AGENDAS ESTRATEGICAS DE DESARROLLO DE
NEGOCIO Y SOFISTICACION?

¢CUALES SON LOS FACTORES CLAVE DE EXITO?

\IBID



FACTORES CLAVE DE EXITO DE INICIATIVAS CLUSTER DE SERVICIOS
BASADOS EN CONOCIMIENTO CON IMPACTO

Una buena definicion del ...

¢PARA QUE SIRVE UNA INICIATIVA CLUSTER?
(Y ¢QUE LA DIFERENCIA DE UN GREMIO?)

~Una buena construccion del qué gueremos hacer...
(COMO Y CON QUIEN SE CONSTRUYE UNA PROPUESTA DE
VALOR MOTIVADORA DE CAMBIO ESTRATEGICO?

) Un buen diseno del como lo vamos a hacer...
.COMO PQN EMOS EN MARCHA UNA GOBERNANZA OPERATIVA
CON DINAMICA DE CLUSTER Y SOSTENIBLE A LARGO PLAZO?

%)BID



¢PARA QUE SIRVEN LAS INICIATIVAS CLUSTER?

Sofisticacion de la

estrategia de las empresas

*Modelos de integraciéony
consolidaciéon productiva y de
servicios

*Acceso a mercados de mayor valor

«Sofisticacion e innovacioén en la oferta
de productos y servicios

*Conocimiento del consumidor futuro
*Mayor integracion entre los agentes
*Acceso a mercados de exportacion

*Cambio estratégico en las empresas

COMPETITIVIDAD
SOSTENIBLE

“AGENDA ESTRATEGICA DE FUTURO”
“ESTRATEGIA DE ESCALAMIENTO”
“VALORIZACION PARA EL EMPRENDIMIENTO”
“NUEVO DIALOGO PUBLICO PRIVADO"

Mejorar la Calidad del

entorno para hacer
negocios

*Capital humano - Cierre de brechas

empleabilidad y formacién

*Generacion empleo cualificado

*Politicas de inversion publicas enfocadas

a retos de negocio - Infraestructuras
especializadas

*Politicas de atracciéon de inversiones

inteligentes

*Posicionamiento de la region (eventos)

*Aceleradoras — acceso a capital

Mejora la cuenta de resultados de las empresas al facilitar el acceso a mercados mas

atractivos y estrategias mas rentables y ademas impacta en la mejora de la calidad de

vida de los ciudadanos de la regiéon en mas y mejores empleos e infraestructuras
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ENFOQUE Y MENTALIDAD DE UNA INICIATIVA CLUSTER

Perspectiva de mercado analisis desde |la demanda.
Mirada integral de |la cadena.

Trabajo articulado con los diferentes actores
Basado en variables maniobrables por los actores.

Enfasis en la generacion del mayor valor agregado
posible en |la cadena.
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LAS INICIATIVAS CLUSTER SON AGENTES DE CAMBIO ESTRATEGICO

ECOSISTEMA DE SOPORTE PUBLICO
(DIALOGO PL'!BLICO PRIVADO INTELIGENTE Y SOLIDO
ORIENTACION DE RECURSOS Y POLITICA PUBLICA)

ECOSISTEMA DE

s ECOSISTEMA
INNOVACION

EMPRENDIMIENTO

LAS INICIATIVAS
INTELIGENCIA COMPETITIVA

+ CAMBIOS EN LOS CLUSTER MADURAS

,’:‘Ai%gi'ggs LOGRAN CONSOLIDAR ECOSISTEMA DE
.+ HABITOS DE CONSUMO PLATAFORMA DE ' REDES CON ettty -
- TENDENCIAS DESARROLLO DE NEGOCIO CAPACIDADES

DIFERENCIALES

Vy & & [

ECOSISTEMA DE INDUSTRIA

ECOSISTEMA DE AUXILIAR, PLATAFORMAS DE
FINANCIACION SERVICIOS , CADENA DE
INTELIGENTE

SUMINISTROS Y LOGISTICA

WIBID



ESCENARIOS DE FUTURO RETADORES Y AUDACES

Frente a una visiéon de corto plazo....

VOLUMENRECOSTER

>

W PRECIOS FARMACOS
W PRECIOS SERVICIOS
A\ COSTES DE PRODUCCION o)
A\ AMORTIZACION INVERSIONES

99% CAPACIDAD UTILIZADA }

... construir
negocio co

uevos espacios de
etitivos con una

800 M USD

2012 2017
/'I.................J
................. ]
X 4 {—J
... planteando escenarios W rrccos s ' i
audaces y retadores omuso| A COSTESoEPrODUCTON
pa ra Ios em presarios con 99% CAPACIDAD UTILIZADA
METAS factibles PRESION SOBRE LA UTILIDAD
2012 2017 2024

PRESION SOBRE LA UTILIDAD agenda estratégica a Iargo plazo...

Y 28



. 3

Una iniciativa publico-privada que
abre un nuevo didlogo entre
agentes.

Que busca mejorar la rentabilidad
de las empresas.

Con un enfoque empresarial y
practico.

Apostando por estrategias de futuro.
Participando en acciones concretas
que agreguen valor.

Trabajando con los que Qquieren
participar y buscando potenciales
colaboraciones con terceros.
Coordinandose con otras iniciativas
en marcha en este negocio.

(QUE ES Y QUE NO ES UNA INICIATIVA CLUSTER?

. B

Lobby empresarial para defender
los intereses del sector.

Un nuevo gremio o asociacion.

Un lugar para vender mas a los
clientes de modo directo.

Iniciativa que obliga a colaborar
con los competidores

Una forma de presionar para la
contratacion local.

Un lugar para repartir subsidios
publicos

Un “club” cerrado de pocos
empresarios

WIBID



OICIThHL

Propuesta de trabajo CITEC - INICIATIVA CLUSTER DE TRANSFORMACION DIGITAL
= ug de 1sfo ion
SI0ITHL 3> CITEC

ROLES DE LA INICIATIVA CLUSTER ROLES DE CITEC

Iniciativa de desarrollo de negocio y mejora competitiva Gremio que representa al sector y empresas de
de las empresas de tecnologia de Guayaquil innovacion y tecnologias de la informacion en Ecuador

VISIONAR, IMPLEMENTAR 'Y POSICIONAR, ATRAER,
MEJORAR EL ENTORNO LOCAL COMUNICAR, CONECTAR

2> CTEC CLUSTERIDEVELOPMENT EPIC X —

Alcaldia Guayaquil
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Propuesta de trabajo CITEC - INICIATIVA CLUSTER DE TRANSFORMACION DIGITAL

3.

MICITHL
ROLES DE LA INICIATIVA CLUSTER

Iniciativa de desarrollo de negocio y mejora competitiva de las empresas de tecnologia de Guayaquil
VISIONAR, IMPLEMENTAR Y MEJORAR EL ENTORNO LOCAL

APLICACION DE TECNOLOGIAS 4.0 Y ACCESO A ECOSISTEMAS DE
INNOVACION

* Programa para aplicar tecnologias 4.0 para el desarrollo de nuevos negocios.
Modelos de aceleracién emprendimientos - startups — scaleups.

Espacio para el desarrollo de sistemas de innovacién, con transferencia de
conocimiento/tecnologia, y vinculacion con la academia.

Desarrollo de redes de conocimiento convinculacién de talento humano
internacional.

ACCESO A MERCADOS INTERNACIONALES Y ESCALAMIENTO
EMPRESARIAL
* Proyectos de desarrollo de negocio internacional (priorizar mercados, validacion
precomercial, estrategia de promocion, landing, certificaciénesy adecuaciéon de la
oferta, ...)
Participacion en misiones de CITEC
Atraccionde eventos a la ciudad con CITEC
Otros proyectos

CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO DE NEGOCIOS VERTICALES
+ OFICINA DE TRANSFORMACION DIGITAL:
a) Certificacion de proveedores (CITEC podria de forma neutral certificar)
b) Mapa de capacidades certificadas /catalogo de servicios
c) Promociénde los servicios y arenas de innovacion con negocios verticales
(potencial link con el HUB de tecnologia)
* Otros Proyectos

ROLES DE CITEC

Gremio que representa al sector y empresas de innovacién y tecnologias de la informacion
POSICIONAR, ATRAER, COMUNICAR CONECTAR

REGULACION: Defensa de los intereses del sector frente al marco regulatorio y
propuestas de mejora, ...

TALENTO HUMANQO: Visién nacional brecha talento humano y propuestas de nivel
nacional . Coordinacion con las iniciativas cluster para el desarrollo del entorno
académico/talento a nivel local, promocién de programas de certificacion en
metodologias/productos..

DATA: Observatorio de data a nivel nacional para posicionamiento nacional e
internacional y propuesta de cambios en marcos regulatorios (ej.). Nutrido de data de
las iniciativas cluster a nivel local, ...

FINANCIAMIENTO: Atraccidn de inversiones y posicionam. en entidades nacionales y
multilaterales para la financiacion de proyectos en losclusters (labelizacion), ...

INTERNACIONALIZACION: posicionamiento del pais en los mercados potenciales,
apertura de puertas a las iniciativas cluster a través de networking internacional,
atraccion de eventos internacionales de tecnologia a las ciudades de las iniciativas
cluster, labelizacion de proyectos internacionales, certificacion para lainternacionaliz.,

ALIANZAS: conectar conel entorno institucional nacional e internacional para
posicionar las empresas de tecnologia y atraer inversion, tecnologia, empresas, ...
conectar empresas a nivel nacional, promover iniciativas clusters



¢QUE TIPO DE ACCIONES SE DESARROLLAN?

Acciones colectivas:

Transversales : Iniciativas que benefician a todas las empresas por igual (participen o
Nno). Un nuevo centro tecnoldgico, una nueva norma de calidad, un acuerdo para
exportar tercer pais, una nueva infraestructura especializada,..Son de baja
apropiabilidad

Colectivas de uso y disfrute individual: Si bien se estructuran como conjuntas, cada
empresa que participa gestiona su resultado individualmente (participar en curso de
formacion estratégica, una promocion conjunta en un mercado,...)

Colaboraciones con un nimero limitado de agentes

Tipicamente proyectos estratégicos (5-10 empresas) o consorcios de 1+D con
empresas y centros tecnoldgicos
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(QUETI

Impa
PYG @
empr

INncret
cultu
estrat

PO DE ACCIONES SE DESARROLLAN?

INTERNACIONALIZACION

Colaboraciones estratégicas para el

A . e A
desarrollo de negocio internacional

cto en el
le las Eventos de generacién de T de lai \ lizacié
cas P ractoras de la internacionalizacion

/

Construccién de redes internacionales
clusters tecnolégicos complementarios
& benchmarking de buenas practicas

/

Misiones y ferias tecnolégicas
internacionales Redes internacionales 4.0

/

Comision de internacionalizaciéon

/

7

Estudios de mercado

internacionales
mento de la

a2 de cambio /
ég ico Seminarios especializados x
mercado
L
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¢QUE TIPO DE ACCIONES SE DESARROLLAN?

Impa
de lag

A

rto en el PYG
empresas

INNOVACION

Colaboraciones estratégicas para el
desarrollo de ecosistemas de
servicios x vertical

Redes

\
Construccién de redes intercluster x
vertical (nac./intern.) SANDBOX de

\ innovacién verticales

Atraccion de proyectos de I+D con
clusters “demanda”

internacionales

Misiones y ferias
4.0

verticales

Centros de excelencia vertical

INncref
cultu
estrat

mento de la
ra de cambio
egico

Road maps tecnolégicos x vertical

Estudios de prospectiva por vertical &

focus group demanda sofisticada
.

Seminarios\especializados x vertical

A Y

Vigilancia tecnolégica 4.0 \
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FACTORES CLAVE DE EXITO DE INICIATIVAS CLUSTER DE SERVICIOS
MODERNOS CON IMPACTO

Una buena definicion del ...

(PARA QUE SIRVE UNA INICIATIVA CLUSTER?
(Y ¢.QUE LA DIFERENCIA DE UN GREMIO?)

~Una buena construccion del qué gueremos hacer...
¢COMO Y CON QUIEN SE CONSTRUYE UNA PROPUESTA DE
VALOR MOTIVADORA DE CAMBIO ESTRATEGICO?

) Un buen diseno del como |lo vamos a hacer...
(COMO PQN EMOS EN MARCHA UNA GOBERNANZA OPERATIVA
CON DINAMICA DE CLUSTER Y SOSTENIBLE A LARGO PLAZO?

WIBID



¢CUAL ES PUNTO DE PARTIDA, LA UNIDAD DE
TRABAJO DE LAS I.C.?
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UNIDAD DE TRABAJO EN UNA INICIATIVA CLUSTER
Segmento de negocio y estrategia

[ el objetivo ultimo

Segmentar por
negocios y No por

\ y sectores
estadisticos

Estrategia de éxito
o de futuro en este
negocio

Iniciativa
CLUSTER

Instrumento para discutir estrategias
en grupo y ejecutar acciones
coherentes con estas estratégias

N)BID



66 RESPUESTAS

resultados enfoque

define el norte

41 RESPUESTAS

objetivos

aun rumbo
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¢l. CLUSTER DE INDUSTRIAS CREATIVAS?

\IBID



CADENA DE
VALOR DE LAS
INDUSTRIAS
CREATIVAS EN
MEDELLIN

AAPP

ALCALDIA DE MEDELLIN, GOBERNACION DE ANTIOQUIA, MINISTERIO DE CULTURA, ...

LE.S. FORMACION
F.U.BELLAS ARTES, ARTISTICA
U.P.BOLIVARIANA, BALLET
EAFIT, U.N. FOLCLORICO ANT.,
COLOMBIA, U. |DEARTES,
ANTIOQUIA, ... COMFAMA, ...
CIUDAD e
UNIDADES DE
EMPRENDIM.
— FONDO CAPITAL
SEMILLA Y CAPITAL
RIESGO
FORMACION
PROFESIONAL
SENA
Ruta N
INDUSTRIA AUXILIAR
SONIDO (CLAP ESTUDIOS, ULTRASONIDO)
LUCES (ANCAS)
IMAGEN

ALQUILER MATERIAL

GREMIOS

USM, AVA, MEDELLIN EN ESCENA, ASENCULTURA, ...

DANZA

MEDIOS

REVISTA MUSICA, TEATRO, ..

ENTIDADES SOPORTE
COMFAMA, ANDI, PROANTIOQUIA, CCM,
ACOPI, SMP,...

BALLET FOLCLORICO DE ANTIOQUIA, ..

100 de danza urbana Ei
-

MUSICA

PUERTO CANDELARIA, LA REPUBLICA, CREW
PELIGROSOS, ...

200 gr pos profesionales
- -

ARTES ESCENICAS

MATACANDELA, HORA25, AGUILA
DESSCALZA, LA POLILLA, NUESTRA GENTE,

150 grupo

DELLIN CULTURAL, FUNDACION MUSEO
ODERNO, CASA MUSEO PEDRO NEL GOM

30 Sedes

PROMOTORES :

100 grupos urM, CORPORACION FOMENTO DE LA MUSICA,

Metropolitano, Pablo
Tobon Uribe, Universidad
de Antioquia, Teatrico

OFICINA CNTRAL SUENOS, ...

FORMACION RECREATIVA /

FORMACION DE PUBLICOS.

- -~ + F

AUDIOVISUAL

TELECINCO, LA NUEVA COMPARI[A, 481D,
APROTEAN, ASOREDES, CALA PRODUCCIONES,
CINEFILIA, COMUNNORTE, CORPORACION
ALQUIMIA TEATRO, CPT PRODUCCIONES, CUATRO
POLO PRODUCCIONES, DELFIN'S PRODUCTION'S
E.U., E-LEXIA, GAP, HECHO EN ANTIOQUIA
COMUNICACIONES, IMAGEN DADA S.A.S, INSIGHT
COMUNICACIONES, LOCOMOTORA PRODUCCION
AUDIOVISUALS.ASS, ...

98 grupos

TELEANQTIOQUIA, TELEMEDELLIN, COSMOVISION, UNE, CARACOL, RN,

DISTRIBUIDOR

MERCADO INTERNACIONAL

MERCADO NACIONAL

MERCADO LOCAL

PUBLICO: AAPP LOCALES Y
ENTIDADES

EMPRESAS PRIVADAS

Eventos corporativos, lanzamineto productos, publicidad,

SALAS DE CINE

CINE COLOMBIA, ROYAL FILMS, PROCINAL, CINEMARK, ...

AGENCIAS DE PUBLICIDAD

EMPRESAS PRIVADAS

DDB, DWA, MCNIXON, PEREZ IBILLA, 1802 PUBLICIDAD, JUNGLEBOX, SMDIGITAL...

Eventos corporativos, lanzamineto productos, publicidad, ...

ANIMACION DIGITAL  40grupos

C2ESTUDIOS, SM DIGITAL, SKYBRANDING, PIPELINE
STUDIOS, GRUPO K, PIPELINE STUDIOS , ZSTUDIOS,

EDITORIALES

ARTE

PATRIMONIO

PRODUCTORAS DE ANIMACION DIGITAL,
PUBLISHERS DE JUEGOS, ...

LIBRERIAS
PALIMURO, PANAMERICANA, LIBRERIA
NACIONAL, LIBRERIA JUAN,

MUSEO / GALERIA ARTE

—]]
<
=z
(T
o
@)
Q
>
=)
(%)
z
(@)
O
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Segmentacion POR NEGOCIOS

MANUFACTURASMDE®X CULTURALZA
DISENO TRANSMEDIA
Cinema,fficcién y .
Moda entretenimiento televisivo y ArtesBscénicas
documentales
Animacién
Artesania Musica@nBivo
Libro
Musica
Habitat ContenidosigitalesH ArtesRrisuales

/ \\ interactivos /

| Disefio@rafico ll Prod.audiovisual profesional | Produccién@ventos
PARAAD Indastrias@edalengua Prod.mMusical®rofesional ) corporatius
COMUNICACION
Agencias creativas deublicidad y comunicacién
PARAMAR Servicios@e@rquitectura
CONSTRUCCION

DisefioMlednteriores y espacios

WIBID



¢CLUSTER DE SALUD?
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LAS INICIATIVAS CLUSTER SON SISTEMAS DE VALOR
CLUSTER DE SALUD DE BOGOTA

Entorno

MINISTERIO SALUD, SECRETARIA DE SALUD, ALCALDIA BOGOTA, ENTIDADES VIGILANCIA Y CONTROL

GREMIOS — ASOCIACIONES, FEDERACIONES Y SOCIEDADES

ENTIDADES CERTIFICADORAS NAC - INT

CAMARA DE COMERCIO BOGOTA / ANDI / COMISION REGIONAL / CONNECT BOGOTA

EducaciénE TECNICA, TECNOLOGICA, UNIVERSIDADES Y CENTROS DE INVESTIGACION REGIONALES, NACIONALES E INTERN.

UNIVERSIDADES

CONTRACT RESEARCH

BIOTECH

PACKAGING
FARMA
QUIMICA FINA

INGENIERIA Y
BIENES DE
EQUIPO

INDUSTRIA
METALMEC Y
PLASTICA

INDUSTRIA FABRICACION

PRODUCTOS SALUD €O
— ORG
FABRICACION DE ]
PRODUCTOS
FARMACEUTICOS
INNOVADORES

C. MANUF. (CMO)
Y GENERICOS

FABRICACION DE
CONSUMIBLES MEDICOS

FABRICACION DE
DISPOSITIVOS MEDICOS

IMPLANTES Y PROTESIS

PRODUCTOS OTC

IMPORTADORES Y MARCAS

K INTERNACIONALES /

ORGANIZ. (CRO)

~INV. CLINICA
PRIVADA

UNIVERSIDADES

STIGACION

UNIDADES DE INVE
CLiNI )

PRESTACION DE SERVICIOS
MEDICOS

TRACT SALES
ANIZ. (CSO) IPS ALTA COMPLEJIDAD
e
MAYORISTAS %
EARMA IPS MEDIA COMPLEJIDAD :E>
)
OPERADORES IPS BAJA COMPLEJIDAD
LOGISTICOS .
CONSULTORIOS / CENTROS
REPRESENT.

COMERCIALES

DE ATENCION MEDICA

SERVICIOS SOFTMED

(CLINICAS ESTETICA Y
Q)ONTOLC’)GICOS, REHABILITACIC’)N,.y

/ SERVICIOS DE DIAGNOSTICO \

CENTROS DE DIAGNOSTICO E
IMAGENES

LABORATORIO CLINICOS

‘INT4d "1V S3a3Y

e _/

ASEGURADORAS
INTERNACIONALES

CONVENIOS
MULTIN./MINIST.

FACILITADORES
MEDICOS

‘NY3LINI 3IN3IDVd

MAY. Y AGENCIAS DE
VIAJE EMISORAS

B2B HOSPITALARIO
(GESTION, FORM, CONSULTORIA,
BPO HOSPITALARIO, ...)

PROYECTOS I+D DES.
PRODUCTO

INVESTIGACION POR
CONTRATO - CRO

ASEGURAMIENTO
NACIONAL

MED. PREPAGADA

EPS PRIVADAS

EPS PUBLICAS

A. DOMICILIARIA

ADULTO MAYOR

[ TVYNOIDVN JLN3DVd J [ VI4LSNANI }

‘ SERVICIOS DE APOYO

Transporte de residuos

Lavanderia / Catering

Ambulancia

Software

Transporte Sanitarios

CANAL
DETALLISTAS
FARMACIAS

Cluster

BOGO

Salud

A
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SEGMENTOS ESTRATEGICOS DE NEGOCIO

FOCO EN I+D+i:
KNOWLEDGE HABILITAR EXCELENCIA, POTENCIAR LA
HEALTH DIFERENCIACION Y GENERAR CONOCIMIENTO

PARA ACCESO A MERCADOS DE VALOR

FOCO EN GENERAR VALOR A LO LARGO DE
LA CADENA DE SALUD:

SMART HEALTH REDES DE SALUD, NUEVOS SERVICIOS EN
PREVENCION, ATENCION Y HOSPITALIZACION,
INNOVACION E INTEGRACION EN LA CADENA DE
PRESTACION

FOCO EN MODELOS DE NEGOCIO

SOFTMED ESCALABLES E INTERN'L:
SERVICES SOFTMED (ODONTOLOGIA, PLASTICA, ESTETICA, ..) Y

WELLNESS (TRATAMIENTOS Y EXPERIENCIAS SALUDABLES)EN
GRAN CONSUMO

\IBID



SEGMENTOS ESTRATEGICOS DE NEGOCIO: MERCADOS

KNOWLEDGE HEALTH
FOCO EN I+D+ i
HABILITAR EXCELENCIA, POTENCIAR LA
DIFERENCIACION Y GENERAR
CONOCIMIENTO

SMART HEALTH

FOCO EN GENERAR VALOR A LO LARGO DE
LA CADENA DE SALUD:
REDES DE SALUD, NUEVOS SERVICIOS EN

PREVENCION, ATENCION Y HOSPITAL., INNOVACION
EINTEGRACION EN LA CADENA DE PRESTACION

SOFTMED SERVICES

FOCO EN MODELOS DE NEGOCIO
ESCALABLESE INTERN’L:

* CONOCIMIENTO NACIONAL E
INTERNACIONAL: CRO (ensayos

*  TRADICIONAL: EPS Nacionales,
Prepagada (ambito nacional) con

CONSUMIDOR FINAL (Estética,
pldstica baja Complejidad,

ACTORES DE LA CADENA, MERCADOS, RETOS
Y AGENDAS DIFERENCIADAS EN CADA

SEGMENTO ESTRATEGICO DE NEGOCIO

* INTERNACIONAL: Aseguradoras
Internacionales, Aseguradoras
Nacionales con pacientes internac.

¢ B2B HOSPITALARIO: Consultoria,
Formacién, BPO Hospitalario,
Segundas opiniones

domiciliaria, administracion red de
salud, ...

. NUEVOS NEGOCIOS EN
PREVENCION: Formacion,
divulgacion, aplicaciones,
videojuegos, ...

SERVICIOS BEAUTY

NUEVOS DISPOSITIVOS BEAUTY

NUEVOS PRODUCTOS
“NUTRA/COSME/NATURA/...CEUTI
CALS”
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¢PERO QUE ES LO QUE REALMENTE MOTIVA A LAS
EMPRESAS A PARTICIPAR ACTIVAMENTE?
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¢PERO QUE ES LO QUE REALMENTE MOTIVA A LAS EMPRESAS A
PARTICIPAR ACTIVAMENTE?

1.  ¢CUAL ES NUESTRA PROPUESTA DE VALOR?

2. ¢CUAL ES LA MEGA DE NEGOCIO A LA QUE LE APUNTAMOS?
3. ¢CUAL ES LA AGENDA ESTRATEGICA PARA CONSEGUIRLO?
4.  ¢QUIENES LIDERAN NUESTRA INICIATIVA?

5. ¢COMO ME ORGANIZO Y ME FINANCIO?

LOS PROGRAMAS DE CLUSTER NACIONALES DEBEN AYUDAR A IMPLEMENTAR
METODOLOGIAS PARA CONSTRUIR CON LOS EMPREASRIOS LAS RESPUESTAS A
ESTAS PREGUNTAS EN LAS I. CLUSTER

\IBID



¢CUAL ES NUESTRA PROPUESTA DE VALOR?

Debemos preguntarnos qué es lo que MOTIVA a nuestro
publico objetivo a PARTICIPAR y a COLABORAR

La INICIATIVA como instrumento de CAMBIO ESTRATEGICO
debe RETAR a los empresarios a DESARROLLAR NUEVOS
MODELOS DE NEGOCIO y ser el ESPACIO DONDE
IMPLEMENTAR PROYECTOS PILOTO

\IBID
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¢ EN QUE NEGOCIOS ESTAN LAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA?

Se han caracterizado 78 empresas de
Guayagquil, las cuales en su mayoria

TRANSACCIONES Y cuentan con mas de una linea de negocio,
COMERC. ELECTR.

EMPRESAS CON SERVICIOS A
PRODUCTO PROPIO EMPRESAS

SOFTWARE. HARDWARE DESARROLLOA con diferentes modelos y verticales.

APPS (incluye 1oT) LAMEDIDA :

INTEGRADORES

» Cada vez es mas delgada la lineas entre
empresas que desarrollan producto
propio y las que prestan servicios.

* Las ventas consultivas toman cada vez
mas fuerza, no es suficiente ofrecer un

TERCERIZACION DE »

PROCESOS DE NEGOCIO T — MEDIOS Y _ producto propio, debe haber un
entendimiento real del problema y luego
una solucion.

* El conocimiento de los negocios del
TELECOMUNICACIONES cliente empiezan a ser el enfoque central.

Nota: El proceso de caracterizacion es un trabajo que continta en desarrollo.

®

> CTEC  CLUSTERIDEVELOPMENT EPIC N

Alcaldia Guayaquil
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NIVEL DE
INTENSIDAD EN LA
TECNOLOGIA

: ESPECIALISTA DE NEGOCIOS Y
| ECOSISTEMAS DE
5 TECNOLOGIAS

GESTOR DE ECOSISTEMAS
VIRTUALES
(PLATAFORMAS)

o

GENERALISTA LOCAL |

PARTNER TECNOLOGICO 4.0

ESPECIALISTA DE NEGOCIOS

> CTEC  CLUSTERIDEVELOPMENT EPIC

PRODUCT CENTRIC USER CENTRIC BUSINESS CENTRIC

- NIVEL DE INTENSIDAD EN EL NEGOCIO +

\IBID
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¢COMO LO CONSEGUIMOS?

Nuevas propuestas basadas en el uso intensivo de tecnologias 4.0 (loT,
T inteligencia artificial, blockchain, ...), desarrollos en la nube y con capas
TeC no |Og Ira de analitica para contar con indicadores estratégicos. Se busca
desarrollar el ecosistema de innovacion articulando capacidades

- P | 1
niotdaiauds,.

Desarrollo de
talento
humano,

Desarrollo de capacidades por verticales de negocio, buscandola

V especializacién que permita la diferenciacion de la oferta. Se buscara acceso aredes
Verl:ica| desarrollar proyectos intercluster para que la IC pueda ser proveedora de
de servicios tecnoldgicos de otros clusters del pais. conocimiento

y de recursos
para escalar

Foco en desarrollo de mercados internacionales, apoyandose en el y
I conocimiento tecnoldgico y de negocios, en los que se ha especializado el negocios
cluster. Ademas de la exportacidn de servicios, tematicas como el
landing y la adquisicidn de recursos seran calves.

A
O
©
=
(1]
(%]
-+
Q
Q.
(1]
<
2
(©)
-
=
=
=
(1]
=]
o
i

Internacional

2> CTEC  CLUSTERIDEVELOPMENT EPIC s
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P Cluster de Transformacion
- m - I — — I
_ - I I I* )

¢COMO NOS PODEMOS ORGANIZAR PARA DESARROLLAR ESTA
PROPUESTA DE VALOR? - AREAS DE TRABAJO POTENCIALES

APLICACION DE TECNOLOGIAS 4.0 Y ACCESO A MERCADOS
ACCESO A ECOSISTEMAS DE INTERNACIONALES Y ESCALAMIENTO Soaiold %ISETSSESPECISLIZI;DO DE
INNOVACION EMPRESARIAL NE 105 VERTICALE
Desarrollo de soluciones innovadoras, que Area de trabajo para desarrollar capacidades, Area de trabajo para el desarrollo de
apliquen tecnologias 4.0, y la activacion de generar conexiones comerciales y estrategias proyectos inter-cluster, y la generacién de
un ecosistema de innovacién, donde existen de marketing, que promuevan la conocimientos altamente especializado en
espacios de trabajo entre la oferta internacionalizacién de la oferta tecnoldgica. verticales de negocio con demanda local
empresarial, la academia y los centros de Ademads, sera un espacio para buscar acceso a sofisticada.
investigacién capital de trabajo a través de entidades

internacionales.

INTENSIDAD EN TECNOLOGIA MERCADOS INTENSIDAD EN NEGOCIOS
INTERNACIONALES

> CTEC  CLUSTERIDEVELOPMENT EPIC

Alcaldia Guayaquil



Escenario 3: Intensivo en desarrollo de nuevos negocios con tecnologia 4.0

_ [ Mercado local ] [ Foco en negocios 4.0 con ] [ Alto crecimiento en negocios 4.0. ]

N un crecimiento nacional Mercado nacional en
decreciendo o
moderado consolidacién.

(,CUé.I es 660 M
nuestra MEGA?

Facturar mas de USD
660 M para el 2032

Desarrollo de nuevos modelos de negocios a
partir de la aplicacion de tecnologias 4.0 en
verticales priorizadas.

Ingreso de la ofertaa nuevos paises, aumento de
la exportacion de bienes y servicios + estrategias
de landing en mercados objetivo.

* ¢ A que paises quisiéramos llevar la oferta?

NUEVOS NEGOCIOS
4.0*

Oferta especializada en verticales de
negocio, donde existe una demanda local
sofisticada.

» ¢ En que negocios, con demanda local
sofisticada, nos gustaria especializamos?

NUEVOS MERCADOS

INGRESOS NACIONALES
TRADICIONALES

NUEVA

7
COMPETENCIA
é INTERNACIONAL
2016 2020 2027 2032

* Pueden incluir negocios nacionales e intemacionales

CLUSTERIDEVELOPMENT EPICO

Alcaldia Guayaquil ﬁ = R
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e
ACCESO A MERCADOS INTERNACIONALES Y ESCALAMIENTO EMPRESARIAL

IOHEENEETIERR NN Inteligencia de mercados para conocer los entornos de paises/negocios priorizados.

Objetivo: Conocer los contextos de paises y negocios priorizados a través de acciones de inteligencia de mercados
gue permitan identificar brechas y oportunidades concretas para desarrollar nuevos negocios internacionales.

Actividades / Metodologia replicable

e Identificacion de mercados potenciales a o Conocimiento del entorno y negocio en el e Andlisis de brechas y
partir de una oferta definida. Analisis de pais priorizado. Viaje al pais objetivo para adaptaciones para ingresar al
@ variables cuantitativas para definir mercados ,a& estudiar el funcionamiento del mercado a 1 77 mercado. Identificar las
potenciales de interés. 2] través del andlisis de la competencia, DHD brechas existentes en los
. . identificacion de tipologias de clientes, productos/servicios de las
e Profund.lzauon del atr?dly? de mercado. canales de mercado, consumidores, y empresas para su llegada al
Profunfilzar la ca'racterlzacmn de Ios'mercados condiciones de acceso de la oferta. mercado priorizado.
@ potenciales, teniendo en cuenta variables del
> negocio. e Conocimiento de criterios de compra de o Definicién de oportunidades
L . ., clientes objetivo. Acercamiento concretas y estrategias para
e Priorizacion de! n?ercado objetlvq. Seleccpp ,:_.@ precomercial para identificar aprovecharlas.
0 de mercado objetivo con barse.en !rjformaaon e B requerimientos y preferencias de los %
Ddfj de mercado y talleres de priorizacidn clientes objetivo.

Numero de oportunidades concretas con * Numero de mercados objetivos priorizados.

Indicadores de impacto  planes de cierre de brechas y estrategiasde  «  Ndmero de espacios de relacionamiento precomercial.
aprovechamiento definidas * Numero de analisis de brechas y adaptaciones construidos.



e
ACCESO A MERCADOS INTERNACIONALES Y ESCALAMIENTO EMPRESARIAL

Ejercicios de validacion comercial para identificar brechas de mercado y generacion de
negocios.

Linea de actuacion 2

Objetivo: Desarrollar espacios de validacion comercial, validando un catalogo de oferta exportable en eventos
internacionales, para la identificacidon de brechas comerciales y la generacidn de nuevos negocios internacionales.

Actividades / Metodologia replicable

Diagnostico de Programa de fortalecimiento de calidad y Catalogo de oferta Participacion en

internacionalizacion habilidades para la internacionalizacién exportable espacios comerciales
.@ * Disefiar y aplicar un * Fortalecimiento de procesos de [@ * Desarrollar un @ * Participacién en ferias,
A== diagnostico de nivel de = desarrollo de producto y mejora - catdlogo comercial ruedas de negocios y
internacionalizacién a 100 continua. Colaboracién Intercluster con con los misiones comerciales en
empresas, para medir su el Cluster de Jalisco. productos/servicios los mercados

grado de madurez en la exportables de las priorizados.
exportacion de servicios y * Fortalecimiento de habilidades para la empresas que han

en la implementacién de internacionalizacion, de acuerdo con los sido diagnosticadas *Plan de cierre de
estrategias de landing. paises objetivos priorizados en la linea de y fortalecidas. brechas identificadas y
actuacion de Inteligencia de mercados. seguimiento a contactos

comerciales.

Ingresos generados por nuevos negocios Numero de catdlogos exportadores desarrollados.

Indicadores de impacto internacionales a partir de la validacién comercial E;:Eg:;:i eventos comerciales en los que se ha



e
ACCESO A MERCADOS INTERNACIONALES Y ESCALAMIENTO EMPRESARIAL

Desarrollo de estrategias de marketing para el posicionamiento del cluster en
paises/negocios priorizados.

Linea de actuacion 3

Objetivo: Desarrollar una estrategia de marketing, a partir de una narrativa estratégica construida, que permita el
posicionamiento diferencial de clUster en los mercados internacionales de interés.

Actividades / Metodologia replicable

o Construccién de la narrativa Desarrollo de capacidades Disefio e implementacion de plan
comunicacionales de marketing y posicionamiento
d;? « Realizar entrevistas con expertos y desarrollar * Desarrollar un programa de formacion en %@g * Estructurar plan de marketing y
press-trips con medios especializados que habilidades comunicacionales, para posicionamiento a nivel
generen insumos para la narrativa. estructurar una unidad trabajo encargada del internacional teniendo a partir de la
posicionamiento internacional del cluster. narrativa estratégica y mapas de
* Construir la narrativa con estrategias de capacidades construido, asi como
creacion conjunta resaltando los atributos * Gestionar el conocimiento generado dejando los canales mas adecuados para la
diferenciales, capacidades empresariales, un manual o herramienta interactiva, para el promocién.
logros verticales y de aplicacién de tecnologias posicionamiento internacional de la iniciativa
4.0 del cluster. cluster.

* Numero de narrativas construidas para la IC.
* Manuales de posicionamiento de la IC generados.
* Planes de marketing y posicionamiento implementados

Indicad dei Ingresos generados por nuevos negocios
ndicadores de impacto desarrollados a partir de la estrategia de marketing



Cluster

BOGOT:

Salud
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LAS INICIATIVAS CLUSTER SON SISTEMAS DE VALOR CON AGENDAS ESTRATEGICAS

DE DESARROLLO DE NEGOCIO Y SOFISTICACION

DESARROLLO PRESTACION DEL “HEALTH CONSUMER
CONOCIMIENTO SERVICIO ORIENTED”

DOCENCIA [ @

GESTION DEL CONSUMIDOR TAR
SALUD A LO LARGO DE LA VIDA

INTELIGENCIA COMPETITIVA

ENTORNOS COLABORATIVOS

EXCELENC'gm

“CLINICA
TRADICIONAL”

e FORTALECER ESTRATEGIAS DE
CONOCIMIENTO COMO ACCESO .

A MERCADOS DE VALOR

FORTALECER GESTION
ESPECIALIZADA ORIENTADA AL
“CONSUMIDOR DE SALUD”

o1

CONFIGURACION DE REDES DE

SALUD DE VALOR CON

MODELOS DE NEGOCIO

“KNOWLEDGE H

HEALTH @ Q)

COMPANY” — @ @ SERV. GEN.,
B REDDEVAIOR BNN
DOCENCIA
“CENTRO @
IC.

Vs @@ ®@ >
ACADEMICO” - SERV. GEN,
“CLINICA CON . :)

CENTROS ¢

~Bocencia SERV. GEN.

| NREDIBE VAIORN

%

SERV. GEN.
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11 LINEAS DE ACTUACION

FORTALECER ESTRATEGIAS DE
CONOCIMIENTO COMO ACCESO
A MERCADOS DE VALOR

CONFIGURACION DE REDES DE

SALUD DE VALOR CON
MODELOS DE NEGOCIO

FORTALECER GESTION
ESPECIALIZADA ORIENTADA AL
“CONSUMIDOR DE SALUD”

10.
11.

CONSTRUCCION DE UN MODELO DE GESTION REGIONAL DE CENTROS
ESPECIALIZADOS DE ALTA COMPLEJIDAD (C.E.A.C.s HUB)

CONSTRUCCION DE UN PIPELINE “PATIENT ORIENTED MEDICAL EXPERIENCE -
POMEX” CON 3 COMPONENTES — [+D+i / EDUCACION / PRESTACION SERVICIOS

FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES DE I+D+i
SCREENING REGIONAL DE PROYECTOS DE I+D+i
CONSTRUCCION ECOSISTEMA EN I+D+i EN SALUD REGIONAL

MAPA DE DESARROLLO EMPRESARIAL ENFOCADO A REDES DE VALOR
ESPACIOS DE CONSTRUCCION DE REDES DE VALOR BASADAS EN LOS C.E.A.C.s
ESTRATEGIA OPEN HEALTH DE BASE PARA LA CONSOLIDACION DE INFORMACION

PROSPECTIVA E INTELIGENCIA COMPETITIVA EN INFORMACION DE SALUD DE LOS
CIUDADANOS DE LA REGION

PROYECTOS DE DESARROLLO DE NEGOCIOS EN “OUTPATIENT SERVICES”

MARKETING CLiINICO AREA METROPOLITANA: GENERACION DE CONTENIDOS QUE
NOS DIFERENCIAN COMO REGION CON INSTITUCIONES QUE SE VUELVEN
REFERENCIA.

\IBID



NNpuisa &

Colombia

[ ]

INFRAESTRUCTURA PH1 PH2

INFRAESTRUCTURA PH3 PH4

INVENTARIO DE CAPACIDADES CIENTICO-TECH (Univ)

ESPACIOS COLABORATIVOS DE TRABAJO INFRAESTRUCTURA CIENTIFICO (BIOBANCOS,

* POSICIONAMIENTO EN SITES INTERNACIO NALES BIOTERIOS, SUPERCOMPUTADORA, ...)

NARRATIVA REGIONAL ATRACCION DE ENSAYOS * EQUIPO ESPECIALIZADO (DATA MANAGERS,

ENFERMERAS BIOINFORMATICOS, ...)

* PROTOCOLOS COMITES DE ETICA ESTANDARIZAD OS
* CAPACIDAD DE ANALISIS DE FACTIBILIDAD

BOGOTA\

.

* RELACIONAMIENTO CON PROMOTOR
INTELIGENCIA COMPETITIVA x SUBESPECIALIDAD
(CRO, PHARMA, ...)

.
o o

CLUSTER FARMA &
SALUD

INVIMA

COLCIENCIAS
GESTION DEL RIESGO Y

/\/ - -
COSTO DE LAS POLIZAS

VOLUMEN Y KPI EXCELENCIA
SUBESPECIALIDADES
CAPACIDAD DE INV. PROPIA
DOCTORES CON EXPERTISE EN ENSAYOS

) CLiNICOS

DATA MANAGEMENT Y ESTANDARES DE « VINCULACION CON BASICSA EN

CALIDAD

INTELIGENCIA ARTIFICAIL DE SCREENING URNERSDIDIES

PACIENTES POTECIALES

ACUERDOS DE COLABORACION DE

DISCOVERY

ESPACIOS DE GENERACION CONFIANZA

CON PACIENTES

\IBID



LS NINpulsa

Colombia

Modelo en red stroke

Clinicas Clinica
Country LaColina
(4 1 =
""Cl R | | \
o Ensayos clinicos
Modelos predictivos de M ’ . d o Esquemas de rehabilitacion a
apeo de capacidades en diagnéstico distancia (telemedicina)

Roosevelt poblacién/grupos en riesgo

imagenolégico y funcional }

Entornos colaborativos Livinglabsy  Integracion de M-health

’z,g///\ ) 10SPITAl
r;é-d/eri Al » Arenas de Innovacién y Analitica avanzada

Generacion de analisis georeferenciado

g:& de altas probabilidades
I I I

Fundacion
Santa Fe de Bogotd

‘ ) CLINICA DEL OCCIDENTE

¢Donde estan las
fortalezas y capacidades?

[ PLATAFORMAS TECNOLOGICAS: Sistemas de informacion (e-Health data) ]

[ SERVICIOS TRANSVERSALES: Transporte (ambulancias), insumos médicos, ... ]

\IBID



¢COMO SE CONSTRUYE UNA PROPUESTA DE VALOR
MOTIVADORA DEL CAMBIO ESTRATEGICO?

FACTORES CLAROS DE FRACASO

N)BID



CONSOLIDACION DEL LIDERAZGO Y LA PARTI’CIPACI(')N EMPRESARIAL EN
LA PUESTA EN MARCHA DE LA INICIATIVA CLUSTER

w

, N
PR CONSENSO ESTRATEGICO CON LOS
W PARTICIPANTES FRENTE A UNA VISION DE
?Pf’e \,.‘:‘O})E FUTURO CON MULTIPLES OPORTUNIDADES DE
. NEGOCIO PARA LA CONSTRUCCION DE UNA
E AGENDA ESTRATEGICA DE FUTURO

-
-

INDIFERENCIA/
ESCE PTICISMO/
AGOTAMIENTO 100

PARTICIPANTES EN
EL PROCESO DE

CONSTRUCCION DE
UNA VISION DE
FUTURO

___-__.____-~
SRR ) S ———

~—— -

C
d

UN FALSO CONSENSO EN LA ESTRATEGIA LLEVA

AL FRACASO EN LA FASE DE IMPLEMENTACION

WBID



CONSOLIDACION DEL LIDERAZGO Y LA PARTICIPACIC')N EMPRESARIAL EN LA
PUESTA EN MARCHA DE LA INICIATIVA CLUSTER

J
, ) 45,
\u>°‘°“ »QPQP\Q a?/\’shp <o 4Up, <
W et  Reo Rerg, CONSOLIDACION DE UNA AGENDA
e e " 4708 g Yy 2 ESTRATEGICA DE FUTURO CON

EST
R4 7 Ay
L 10 V4 4 25574 p
] \\\o@’ 4 Og S CE/\/D En LIDERES EMPRESARIALES QUE
XQ\)CC\O ................ “Tn QUIEREN IMPULSARLA
6 NNNN |~
con CLUSTER _~CLUSTER NATURAI\\

TIPOS DE LIDERES EN EL NUCLEO IMPULSOR:

+ BELIEVERS DE LA ESTRATEGIA

+ FALSOS LIDERES QUE BUSCAN
CONVOCATORIAS O VER QUE PASA

DEMASIADOS FALSOS LIDERES, CUANDO

NO HAY PROYECTOS PARA ELLOS, SE
VAN

ES UNA AGENDA ESTRATEGICA DE
FUTURO NO UNA LISTA DE PROYECTOS
ESTATICA

MESES

\IBID



FACTORES CLAVE DE EXITO EN LA FASE DE IMPLEMENTACION

\
1
LA VISION ESTRATEGICA

Y MINIMIZAR LOS FALSOS LIDERES DE
°°&s£3,‘£i?§':°'.§£“ LA ESTRATEGIA EN EL GRUPO 1
IMPULSOR J

LIDERES EMPRESARIALES
PROPUESTA DE VALOR
MEGA DE NEGOCIO
AGENDA ESTRATEGICA

-

MODELOS DE METODOLOGIAS
GOBERNABILIDA DE TRABAJO Y

AWNH-

D Y TOMA DE REGLAS DE JUEGO
DECISIONES EN PROYECTOS

AGENDA DE FINANCIACION

\IBID



FACTORES CLAVE DE EXITO DE INICIATIVAS CLUSTER DE
SERVICIOS MODERNOS CON IMPACTO

Una buena definicion del ...

¢PARA QUE SIRVE UNA INICIATIVA CLUSTER?
(Y ¢QUE LA DIFERENCIA DE UN GREMIO?)

_ Una buena construccion del que queremos hacer...
¢COMO Y CON QUIEN SE CONSTRUYE UNA PROPUESTA DE
VALOR MOTIVADORA DE CAMBIO ESTRATEGICO?

) Un buen diseno del como lo vamos a hacer...
(COMO PQN EMOS EN MARCHA UNA GOBERNANZA OPERATIVA
CON DINAMICA DE CLUSTER Y SOSTENIBLE A LARGO PLAZO?
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¢PERO QUE ES LO QUE REALMENTE MOTIVA A LAS
EMPRESAS A PARTICIPAR ACTIVAMENTE?

1.

¢ CUAL ES NUESTRA PROPUESTA DE VALOR?

¢ CUAL ES LA MEGA DE NEGOCIO A LA QUE LE APUNTAMOS?
¢ CUAL ES LA AGENDA ESTRATEGICA PARA CONSEGUIRLO?
¢QUIENES LIDERAN NUESTRA INICIATIVA?

¢ COMO ME ORGANIZO Y ME FINANCIO?

WIBID



PUBLICO OBIJETIVO DE LA INICIATIVA CLUSTER

PARTICIPANTES REALIDAD ECONOMICA

EMPRESAS DEL NEGOCIO “ACTIVAS” CLUSTER NATURAL
EN LAS ACTIVIDADES Y PROYECTOS
DE LA INICIATIVA CLUSTER

EMPRESAS DEL NEGOCIO
IDENTIFICADAS EN LA REGION

EMPRESAS E
ALINEADAS CON LA

NUCLEO DURO
EMPRESARIAL

15-20

LIDERES EN LA IMPLEMENTACION DE
™, LA ESTRATEGIA DE LA INICIATIVA
T CLUSTER

NIBID



PUBLICO OBJETIVO DE UNA INICIATIVA CLUSTER

Nivel de desarrollo
empresarial
(capacidades y
disposicion para el
cambio
estratégico)

Habilitadores

Posiciones competitivas
avanzadas
(nacional/internacional)

4 N,

Desarrollo de mercado con estrategias

/" de diferenciacion
(Sofisticacién de producto /servicio)

Programas de generacion de capacidades basica
(formalizacion + desarrollo empresarial)

Servicios programas de gobierno de fortalecimiento empresarial

Foco iniciativa cluster para
el cambio estratégico

Da linea para el
fortalecimiento
empresarial

NIBID



Los representantes de las empresas en los Comités Estratégicos de
las Iniciativas Clusters participan en la estructuracion y ejecucion de
proyectos y actividades relacionados con retos de las industrias y la
vision de futuro del Cluster

a o
@ \ @ mayaguez

John E. Vargas

Director de Energia

e B coLec tivo

Felipe Lerma

Gerente General

. ‘ h Guido Vara

’ Gerente Financiero y administrativo

2l FUNDACION
I VALLE DEL LILI

-
ANGIOGRAFIA
".n‘ I DE OCCIDENTE
LATOUR )

0 ‘q 5% Eric Cuenca Sergio Prada Miguel A. Ortiz
l& ( | ¥ Gerentegeneral Subdirector Investigacion e Coordinador de Investigacion e
'li Innovacion Innovacion

nta
g nita
BEEC DRI

Luis F. Tascon

Gerente General

< ® Whu‘olmllnm
o

Carlos Gomez

Gerente General

Felipgame)rnal

Director Comercial
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¢PERO QUE ES LO QUE REALMENTE MOTIVA A LAS
EMPRESAS A PARTICIPAR ACTIVAMENTE?

1.

¢ CUAL ES NUESTRA PROPUESTA DE VALOR?

¢ CUAL ES LA MEGA DE NEGOCIO A LA QUE LE APUNTAMOS?
¢ CUAL ES LA AGENDA ESTRATEGICA PARA CONSEGUIRLO?
¢ QUIENES LIDERAN NUESTRA INICIATIVA?

¢COMO ME ORGANIZO Y ME FINANCIO?

WIBID



¢PARA QUE TENER UN MODELO DE GOBERNANZA OPERATIVA
BASADA EN LA ESTRATEGIA?

Desarrollar una agenda de
implementacion sélida
Mantener el foco en la Favorecer la comunicacion
estrategia ' fluida y clara
Ordenar segun roles y GOBERNANZA Generar dindmica de
trabajo colaborativo
Posicionamiento de la ' . Garantizar el liderazgo privado
iniciativa cluster (productores / empresas)

Coordinar la ejecucion de

proyectos concretos con
entidades de entorno

OBID



Click to edit Master title style

MODELOS DE METODOLOGIAS DE
GOBERNABILIDAD Y TRABAJO Y REGLAS DE

TOMA DE DECISIONES JUEGO EN PROYECTOS

REGLAS DE JUEGO EN LA

LIDERES DE LA ESTRATEGIA .
PARTICIPACION

MODELO DE PARTICIPACION METODOLOGIAS

(1+D/BIZ DEV)

AGENDA DE IMPLEMENTACION

MODELO DE GESTION

AGENDA DE FINANCIACION

\IBID



CONSOLIDAR EL LIDERAZGO EMPRESARIAL EMPODERANDO A LOS LI'I?ERES DEL,CLljSTER
CON UN MODELO DE TOMA DE DECISIONES AGIL BASADO EN LA VISION ESTRATEGICA

éQuiénes?

Lideres con conocimiento del
negocio y capacidad para la
orientacién de la IC
(EMPRESARIOS - ESTRATEGIA)

¢ Paraqué?

Orientacion estratégica garantizando que se
mantiene el foco en la visién de futuro
definido parala IC.

Empresas e instituciones
con interés y capacidad
para el desarrollo de
proyectos detonantes

Coordinar la implementacién de acciones a
partir del foco estratégico.

Socializar planes de trabajo y avances,
manteniendo contacto periddico con
la base empresarial e institucional.

Empresas e instituciones
de la Iniciativa Cluster (IC)

] o Alianzas para el desarrollo de
m EMPRESAS + INSTITUCIONES ﬂ proyectos

WBID



PUESTA EN MARCHA DE LA DINAMICA OPERATIVA DE LA I.C.

PEGLAS DE JUEGO|CLARAS

METODOLOGIAS DE TRABAJé
REPLICABLES IMPLEMENTADAS
PARA GENERAR PROYECTOS

AGENDA DE IMPLEMENTACION

CON PROYECTOS PRIORIZADOS

REQUERIMIENTOS MiINIMOS (HABILITADORES) PARA TENER UN ENTORNO DE
TRABAJO CONFIABLE PARA GENERAR IDEAS, PROYECTOS Y COLABORACIONES
ESTRATEGICAS ENTRE LAS EMPRESAS DEL CLUSTER

HACE QUE LAS EMPRESAS TRABAJEN ALREDEDOR DE LA ESTRATEGIA, GENERANDO
CONTINUAMENTE IDEAS QUE SE TRANSFORMAN EN PROYECTOS

ESPACIO DINAMICO Y RECURRENTE DE DECISION, PRIORIZACION Y ACCION

HERRAMIENTA CLAVE PARA CONSTRUIR UNA AGENDA DE FINANCIACION & PONER
EN MARCHA UNA ESTRATEGIA DE FINANCIACION PARA LLEGAR A POTENCIALES
FINANCIADORES DE PROYECTOS

WHO IS WHO - PRIORIZACION & AGENDA PROYECTOS — REGLAS JUEGO - METODOLOGIAS — ARTICULACION ENTORNO

¢QUE PROYECTOS SE PONEN EN MARCHA Y QUE REGLAS DE JUEGO Y METODOLOGIAS SE IMPLEMENTAN?
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¢PERO QUE ES LO QUE REALMENTE MOTIVA A LAS EMPRESAS A
PARTICIPAR ACTIVAMENTE?

1.  ¢CUAL ES NUESTRA PROPUESTA DE VALOR?

2. ¢CUAL ES LA MEGA DE NEGOCIO A LA QUE LE APUNTAMOS?
3. ¢CUAL ES LA AGENDA ESTRATEGICA PARA CONSEGUIRLO?
4.  ¢QUIENES LIDERAN NUESTRA INICIATIVA?

5. ¢COMO ME ORGANIZO Y ME FINANCIO?

LOS PROGRAMAS DE CLUSTER NACIONALES DEBEN AYUDAR A IMPLEMENTAR
METODOLOGIAS PARA CONSTRUIR CON LOS EMPREASRIOS LAS RESPUESTAS A
ESTAS PREGUNTAS EN LAS I. CLUSTER
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AGENDA

e DISENO EFECTIVO DE UN PROGRAMA NACIONAL DE CLUSTERS
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FACTORES CLAVE DE UN PROGRAMA NACIONAL DE INICIATIVAS CLUSTER
(PROGRAMA CON VISION DE DECADA, CON LIDERAZGO COMPARTIDO Y ENFOQUE BOTTOM-UP)

ACTORES DEL PROGRAMA

1) EQUIPO TECNICO NACIONAL DEDICADO, CON COMPETENCIAS Y CON ROL DE
COORDINADOR

2) PROMOTORES DE LAS INICIATIVAS CLUSTER (ROL DE PUESTA EN MARCHA, MUCHAS VECES
TAMBIEN GESTIONA LA INICIATIVA CLUSTER)

3) GESTORES DE LAS INICIATIVAS CLUSTER (ROL DE DINAMICA DE CLUSTER) DEDICADOS (MIN.
60% TIEMPO) Y CON CAPACIDADES DE GESTION Y EJECUCION - NEUTRAL

4) EMPRESARIOS PARTICIPANTES Y TOMADORES DE DECISIONES ACTIVOS EN UN MODELO DE
GOBERNANZA PRIVADO

5) ENTIDADES DEL ECOSISTEMA (INNOVACION, FINANCIACIC')N/IN\,/ERSIC')N, CONOCIMIENTO,
FORMACION, ..) CON COMPETENCIAS IDENTIFICADAS EN FUNCION DE RETOS ESTRATEGICOS
DE LA IC. Y PARTICIPANDO EN LA IMPLEMENTACION DE PROYECTOS.
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FACTORES CLAVE DE UN PROGRAMA NACIONAL DE INICIATIVAS CLUSTER
(PROGRAMA CON VISION DE DECADA, CON LIDERAZGO COMPARTIDO Y ENFOQUE BOTTOM-UP)

INSTRUMENTOS CLAVE
A nivel nacional

1. MARCO DE IMPLEMENTACION ESTANDARIZADO para fortalecer las iniciativas cluster, no dependiente de
las capacidades del equipo técnico nacional.

1. Metodologias de activacion o de aceleracion adaptadas al nivel de madurez de las iniciativas cluster (EJ.
RUTAS COMPETITIVAS)

2. Requisitos minimos de reconocimiento para pertenecer al programa nacional de clusters (establecer un
estandar de Iniciativa cluster y evitar iniciativas oportunistas, establecer un modelo de gestion de pipeline
de iniciativas cluster)

3. Modelo de dialogo publico-privado (iniciativa cluster — gobierno nacional) para evitar duplicidad de roles

(gremios)

2. Fortalecer LAS CAPACIDADES TECNICAS NACIONALES para el disefio, la gestion de recursos y la
coordinacion interministerial y la puesta en marchay operacion de los programas (equipo técnico dedicado al
seguimiento, disefoy lanzamiento de programas)

3.  Implementar /consolidar un MODELO DE EVALUACION de desempefio e impacto del programa de clUsters
nacional

4. PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO DE LAS I.C. CON FONDOS COMPETITIVOS para la promocién de
proyectos en funcion del nivel de madurez de las Iniciativas ClUster enfocados a la internacionalizacién;Ja
sofisticacion de la oferta, los bienes publicos (club) y la consolidacién de los modelos de gobernanza



FACTORES CLAVE DE UN PROGRAMA NACIONAL DE INICIATIVAS CLUSTER
(PROGRAMA CON VISION DE DECADA, CON LIDERAZGO COMPARTIDO Y ENFOQUE BOTTOM-UP)

INSTRUMENTOS CLAVE

A nivel de INICIATIVA CLUSTER

1. EQUIPO CON CAPACIDADES DE GESTION Y EJECUCION: Fortalecer las capacidades de los equipos
responsables de las Iniciativas Cluster para que sean capaces de:

. Establecer un espacio neutral de trabajo con los empresarios diferenciado de las organizaciones a las que representan
. Tener una dedicacién exclusiva (o min. 60% tiempo) del equipo responsable con la Iniciativa ClUster

. Desarrollar pensamiento estratégico, entendimiento del negocioy credibilidad frente a los empresarios

. Generar espacios de trabajo colaborativo y confianza con los empresarios y redes colaborativas nac. e internac.

2. AGENDA ESTRATEGICA: Fortalecer los procesos de intervenciéon en cada Iniciativa clister para catalizar los
liderazgos empresariales a través de la construccion de agendas estratégicas que sean motivadoras para los
empresarios

3. MODELO DE GOBERNANZA: Promover y fortalecer los modelos de gobernanza y participacion empresarial
de las iniciativas clister para consolidar un nucleo empresarial impulsor/acelerador de la iniciativa clUster y

generar dinamica de cluster y sostenibilidad de |a iniciativa a largo plazo

4. ACTIVACION DEL ECOSISTEMA: Establecer un modelo de participaciéon para las entidades de entorno del
ecosistema a nivel regional y nacional con foco en estrategias de futuro y mejora competitiva

\IBID



FACTORES CLAVE DE UN PROGRAMA NACIONAL DE INICIATIVAS
CLUSTER

(PROGRAMA CON VISION DE DECADA, CON LIDERAZGO COMPARTIDO Y
ENFOQUE BOTTOM-UP)

METODOLOGIAS DE INTERVENCION )
estandarizadas en funcion del nivel EQUIPO TECNICO DE COORDINADOR NACIONAL

de madurez de las I.C. ?3(;‘5% & y definicion de roles y responsabilidades de
8z coordinacion (Ministerios, CNC, ...)

CONVENIOS DE COLABORACION
PUBLICO-PRIVADOS con las Iniciativas
Clister para el establecimiento de
modelo de relacionamiento

PROGRAMAS DE ACT IVACI()N,
fortalecimiento y aceleracion de
Iniciativas cluster

HERRAMIENTAS DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y EVALUACION
para capitalizar buenas practicas

ESTANDAR DE INICIATIVA CLUSTER (minimos para
participar y ser reconocido en el Programa
Nacional de Iniciativas Cliister)
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EJEMPLO DE RECOMENDACIONES PARA
FORTALECER EL PROGRAMA NACIONAL DE
CLUSTERS DE REPUBLICA DOMINICANA

WIBID



¢Cuales serian las recomendaciones para la fortalecer la implementaciéon de un Programa Nacional de Clusters?

2 Programas competitivos de apoyo en funcion del nivel de
madurez de las I.C.

Componente Transversal
Nacional

1.  ASISTENCIA TECNICA PARA EN ESTRUCTURACION EN CONSOLIDACION EN CRECIMIENTO
EL DESARROLLO DE

MARCO DE INTERVENCION

ESTANDARIZADO Programas de Activacion Programas de Programas de Aceleracién
“PROGRAMA NACIONAL DE de Iniciativas Cluster Fortalecimiento de de Iniciativas Cluster
CLUSTERS” + Metodologias de Iniciativas Cluster Fortalecimiento del
intervencion e Metodologias de puesta modelo de negocio de la
instrumentos de en marcha de la |.C. y updates
Zo ggg:::gligiE construccion de agendas gobernanza estratégicos (Ej.Rutas
" estratégicas con Naranja
CAPACIDADES TECNICAS empresgas (ej. Rutas Zrograma de PrOyeCdtO‘lS bro e::t())s NN
NACIONALES Coroaiies] etonantes (ej. SBCde Y pet
P BID) de implementacion en
2 Programa de mercados y/o
3. MODELO DE EVALUACION Sorie e T an e @ e Prog/EmmE 62 sofisticacion de la oferta
U e transferenciay .
“locales” de intervencién S elediriere en clusier (ej. RETO CLUSTER)
4. FONDO COMPETITIVO T EEETE & |65 proye(?tos competitivos .
PROYECTOS Y equipos locales de de mejora del entorno (Ej.
FORTALECIM. I.C. intervencion Bienes publicos/club)

Instrumentos de la Agenda de competitividad alineados con las agendas de las Iniciativas Cluster

Desarrollo de bienes club/publicos — infraestructuras especializadas, programas de mejora de la productividad, encadenamientos productivos,
certificaciones y programas de acceso a mercados, programas de atraccion de inversiones, posicionamiento internacional de industrias, insercion
en cadenas globales/regionales de valor, desarrollo de talento especializado, atraccion de talento,...



EN CRECIMIENTO

(MINIMOS PARA SER UNA

(ESTRUCTURACION INICIATIVA

INTERNACIONALIZACION

T e
A .
CONSOLIDACION
NIVEL DE DESARROLLO | EN
EMPRESARIAL DE LAS | ; e BROVEC O DE
EMPRESAS PARTICIPANTES ESTRUCTURACIO DESARROLLO DE NEGOCIO
| EN INTERNACIONAL
| i é + METODOLOGIADE MODELO IENCSS\'/S/ICE:\SQSP%A A
DE NEGOCIO PARA
IDE NTIFICACION INTERNACIONALIZACION INTERNACIONALIZACION
| ) « FORTALECIMIENTO DEL PROYECTOS DE
* METODOLOGIAPARALA MODELO DE GOBERNANZA SOFISTICACION DE OFERTA
| ESTRUCTURACION DE UNA BN TR AoV ZACION GESTION DEL
I.C. DE EXITO (BENCHMARKING, . ESTRATEGIA E CONOCIMEINTO DE
| CRITERIOS COMPRA, OPCIONES INSTRUMENTOS PARA LA MERCADOS
« EVALUACION POTENCIAL . ggﬁAS?IQCLIJC(??IONAGEN oA INTERNACIONALIZACION FORTALECIMIENTO DEL
| TRANSFORM. EN I.C. : (PIRAMIDE ACCIONES) MODELO DE GOBERNANZA
ESTRATEGICA DE LA L.C. EN MERCADOS
| + EVALUACION POTENCIAL INTERNACIONAL
MERCADO INTERNACIONAL o LIDIERAZGORS
| EMPRESARIALES (NUCLEO
DURO) Y MODELO DE
| GOBERNANZA
, MODELO DE PRIORIZACION RUTA COMPETITIVA MODELO DE NEGOCIO RETO CLUSTER Y GESTION
METODOLOGIAS DE

DEL CONOCIMIENTO EN

INTERVENCION EN FUNCION
DEL NIVEL DE MADUREZ

CLUSTER CON VISION
INTERNACIONAL)

INICIATIVA CLUSTER DE EXITO) (FORTALECIMIENTO/ UPDATE DE

LA ESTRATEGIA DE
INTERNACIONALIZACION)

MERCADOS
(INNOVACION OFERTA +
MERCADOS SOFISTICADOS
INTERNACIONALES)
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Niveles de madurez de una IC

NIVEL DE LIDERAZGO EMPRESARIAL

ESTRATEGIA OPERATIVA . .
MINIMOS PARA SER UN CLUSTER

MASA CRITICA DE EMPRESAS Y
ENTIDADES (CLUSTER NATURAL)

CONCENTRACION GEOGRAFICA
CADENA DE VALOR

PRODUCTO PROPIO & SEGMENTO/S DE

EQUIPO GESTOR NEGOCIO

TRANSABILIDAD

ESTRATEGIA DE FINANCIACION

Aunqgue existe una iniciativa
cluster no hay un modelo de
trabajo con los empresarios para
empoderarlos y conseguir su
participacion en la priorizaciéon

Hay un plan de accién pero no se
han priorizado ni formulado
proyectos concretos con los
empresarios para tener victorias
tempranas implementadas

El equipo local ha liderado la
implementacion de la ruta
competitiva y tiene cierto nivel de
reconocimiento de los
empresarios, es capaz de convocar
a los empresarios

Se aprovechan las convocatorias
abiertas para formular y presentar
propuestas

Existe un model de trabajo con
empresas pero puede ser mas agil a
nivel operativoy generar mas
compromiso y motivacion
empresarial

Cuenta con una agenda de
implementacion y proyectos puestos
en marcha en funcién del
cronograma

Existe un gerente o equipo exclusivo
(al menos1afode trabajoen el
cluster) para la gerencia de
proyectos de la ruta competitiva con
un perfil mas de organizador de
reuniones y de conocimiento de los
empresarios”

Existen unos proyectos formulados
listos para presentarlos a distintos
financiadores. Los empresarios
aportan en los proyectos en
implementacion

Tiene un nucleo duro empresarial
consolidado como organo decisory
un numero importante (>30%) de
empresas vinculadas a los proyectos
de implementacién

Agenda de implementaciénen
marcha, metodologias de
identificacién y generaciénde
proyectos a partir de la estrategia
con los empresarios implementadas
y reglas de juego establecidas en la
participacion en proyectos

Existe un gerente o un equipo
exclusivo (con + 2 aflos de trabajo)
para la gerencia de proyectos de la
ruta competitiva con un perfil
avanzado de interlocucién con los
empresarios (ejerce liderazgo) y con
capacidad de definir proyectos y
gestionar su formulacion
entendiendo |la estrategia

Existe plande financiacion con una
diversificacion de las potenciales
fuentesy una estrategia de
acercamiento a los potenciales
financiadores. Los empresarios
aportan en los proyectosyen la
estructura”
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CLUSTER FRAGMENTADOS CONFORMADOS
POR MIPYMES

1. Consolidacion de la cadena de valor y buscar eslabones que
integren a la multitud de freelance y microempresas que
componen estos clister

2. Desarrollar modelos de integracion productiva de los servicios
para acceder a mercados mas exigentes.

3. Estrategias de comercializacion internacional colaborativa
(generar plataforma de entrada a mercados. Caso de
Intersoftware (Medellin) en USA)

4. Insertarse en cadenas de produccion de servicios en un 2ndo o
3er nivel (por ejemplo como fabricas de software para empresas
de la regidn de producto propio)

5. Desarrollar estrategias de producto propio fortaleciendo temas
como propiedad intelectual, infraestructuras especializadas —
bienes club, especializacién vertical, ...

6. Realizar proyectos intercluster para incrementar el nivel de
especializacion y sofisticacion de la oferta

7. Construir una narrativa de posicionamiento del negocio en los
mercados

8. Realizar proyectos de desarrollo de negocio internacional
conjuntos.

9. Construir un modelo de financiamiento para el escalamiento
de las empresas de estos negocios.

Ejemplos: Cluster de software o negocio de software local (5.000
empresas 81% micro), Cluster de salud (turismo medico y
telemedicina), Negocio del cine (2.200 empresas), Ecosistema
FINTECH, la animacion digital y los videojuegos (2.000 “personas”
trabajando).

AGENDAS NEARSHORING & INICIATIVAS CLUSTER

CLUSTER EN NEGOCIOS ESTRUCTURADOS E
INSERTADOS EN CGV

1.Fortalecer el entorno para ser atractivo en la atraccion de

inversiones y continuar creciendo, en este ambito algunos de los

cluster ya cuenta con una estrategia clara vinculada a incentivos,

disponibilidad de capital humano preparado, acceso y conectividad,

etc.

a)Pero también se deben focalizar esfuerzos en la atraccién de

servicios de alto valor agregado, donde RD ya tiene algunas
empresa del segmento de alto valor agregado (ej. Concentrix,
Conduent y Teleperformance), buscando especializaciéon y no
volumen.

2.0portunidad de conectar estas iniciativas cluster dentro de la

zona francas con estrategias que permitan permear la dinamica

para el potencial desarrollo de industria local, en varios frentes:

a. Vinculacién de potenciales proveedores a la cadena de valor de
las multinacionales desarrollando capacidades, adecuacion de
servicios y bienes. Oportunidad clara en dispositivos médicos.

b. En ese sentido vincular también la I+D de las universidades y la
transferencia tecnoldgica al desarrollo de la industria local de
productos y servicios de mayor valor agregado.

c. La atracciéon de ensayos clinicos o pruebas de dispositivos al pais
con el cluster de salud por ejemplo

d. Desarrollo del concepto de SERVICIOS LOGISTICOS DE VALOR
AGREGADO con actores locales que presten estos servicios a
EMPRESAS de la region nearshoring.

Ejemplos: Logistica, Electrdnica, Dispositivos médicos, BPO / Contact
center (+20.000 empleos)
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Matriz de priorizacién

Mercados
offshoring |
|
C|USter eI [ Punta de lanza para
Pa rtICIpa en incrementar la
Mercados internacionalizacion de RD
nearshoring CGV
. Clusters a intervenir con
Potencial posibles victorias
exportador S T . S al . B R " P e B O e e T tempranas.
' l Clusters en Pipe line para
' l ser intervenidos en la
medida que se consolida
| lC basada en una ICQaumentosu
Mercado Cluster basado I CdadV locales potencial exportador
local en CdV locales I
' |
| |

+
IDENTIFICACION | ESTRUCTURACIO | CONSOLIDACION j CRECIMIENTO

Realidad sin clusterizar Realidad clusterizada
CGV: Cadenas globales de valor

CdV: Cadenas de valor Nivel de madurezde laIC
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Matriz nivel de madurez IC y nivel exportador

UsD 500 M

Nivel exportador

Usb oM

No
identificado

I I I Dispositivos
- I I‘ médicos
Electrénica I I
| |
I I It Logistica
| |
Textil I I‘— RS
"""""""" e e e e
: olastione I . Servicios
! | Modernos
Calzado
! | . Manufacturas
Alimerttos 4. I I Aguacate
| e = f . Agronegocios
Cine Software g g
I Muebles I
________________ fomrarrnsrnsraTen U [
' Fintech
Animaciony I
videojuegos I I
Creativos I I
IDENTIFICACION ! ESTRUCTURACION | CONSOLIDACION ! CRECIMIENTO

Nivel de madurez dela IC

Realidad sin clusterizar IC en activacion IC organizadas

Notas: El tamano del circulo indica el potencial importador nearshore a partir del siguiente valor de referencia: (importaciones de EEUU desde China, millones USD 2019); El nivel exportador es
calculado en base a las exportaciones de RD en el af02019. Fuente: Creacion propia a partir de distintas fuentes.



UsD 500 M

Nivel exportador

‘ Servicios

Modernos
‘ Manufacturas

UsD O M

. Agronegocios

No
identificado

IDENTIFICACION ESTRUCTURACION

CONSOLIDACION CRECIMIENTO
clusterizar

Nivel de madurez dela IC

Notas: El tamafio del circulo indica el potencial importador nearshore a partir del siguiente valor de referencia:importaciones de EEUU desde China, millones USD 2019; El nivel exportador es calculado
en base a las exportaciones de RD en el aio2019. Fuente: Creacidon propia a partir de distintas fuentes.



Ejemplo de Recomendacion de implementacion de un Programa Nacional de Clustersen
Republica Dominicana

Componente Transversal
Nacional

Componente
Re-activacion/

1. Disefio de un marco de trabajo
estandarizado “Programa nacional de
clUsters para la diversificacion e
internacionalizacion de la economia
de Republica Dominicana”

Programa de desarrollo de
capacidades técnicas nacionales
(policy makers) para el disefio, puesta
en marchay operacién de los
programas

Modelo de evaluacién de impacto del

programa Com ponente

. Fondo para la sofisticacion de la Aceleracion de |.C.
oferta de las iniciativas cluUster (I C.en expa nsién)

Fondo para la puesta en marcha de
bienes publicos o infraestructuras
especializadas para la exportacion

(I.C. en estructuracion y
consolidacion)

Fortalecimiento de I.C.

Manufacturas (5) - Electronica, Textil, Plasticos, Calzado, Muebles (1) - Dispositivos médicos

Implementacion de una metodologia de activacion
y fortalecimiento de iniciativas cluster (Rutas
competitivas)

. Puesta en marcha de 1 proyecto piloto de

sofisticacion de oferta e internacionalizacion
(proyecto detonante)

. Transferenciay fortalecimiento de las capacidades

de gestiony ejecucion a los equipos de gestion de
las I.C. (learning by doing) y a los empresarios lideres

Implementacion de una metodologia de aceleracion
del modelo de negocio de la I.C. y/o update
estratégico enfocado a la internacionalizacion

. Puesta en marcha de 1 proyecto piloto con

metodologia de desarrollo de negocio internacional
en I.C.

. Transferenciay fortalecimiento de las capacidades

de gestiony ejecucion a los equipos de gestion de
las I.C. (learning by doing) y a los empresarios lideres
con enfoque en la aceleracion




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

1.

IMPLEMENTAR UNA APROXIMACION BOTTOM-UP ES CLAVE PARA LA IMPLEMENTACION DE
POLITICAS DE DESARROLLO PRODUCTIVO EFECTIVAS (PLACE BASED POLICIES)

DISENO DE PROGRAMAS, INSTRUMENTOS Y METODOLOGIAS DE INTERVENCION EN TODO EL CICLO
DE VIDA DE UNA INICIATIVA CLUSTER Y EN FUNCION DEL NIVEL DE MADUREZ

DESARROLLAR CAPACIDADES Y COMPETENCIAS EN TODOS LOS NIVELES (EQUIPO TECNICO
NACIONAL, PROMOTORES DE LAS INICIATIVAS CLUSTER, GESTORES DE LAS INICIATIVAS CLUSTER,
EMPRESARIOS PARTICIPANTES, ENTIDADES DEL ECOSISTEMA)

CONSTRUIR UN “PARA QUE"” QUE MOTIVE EL LIDERAZGO EMPRESARIAL Y EL CAMBIO ESTRATEGICO
Y NO SE SOLAPE CON LOS GREMIOS

ENTENDER LAS INICIATIVAS CLUSTER COMO

a) SISTEMAS DE VALOR CON AGENDAS ESTRATEGICAS DE DESARROLLO DE NEGOCIO Y
SOFISTICACION

b) INSTRUMENTOS DE CAMBIO ESTRATEGICO PARA LOS EMPRESARIOS Y DE MEJORA DEL
ENTORNO PARA COMPETIVIDAD

c) ESPACIOS NEUTRALES CON MODELOS DE GOBERNANZA OPERATIVA SOSTENIBLES Y
CAPACIDAD DE GESTION Y EJECUCION DE PROYECTOS (DINAMICA DE CLUSTER)

d) ESPACIOS RETADORES PARA LOS EMPRESARIOS (MEGA) Y GENERADORES DE ALIANZAS CON
LOS ACTORES DE ENTORNO (TERRITORIOS INTELIGENTES)

\IBID



MUCHAS GRACIAS!!!

| CONTACTO
Marc Papell

mpapell@cluster-development.com
Whatsup: +57 3212381128

www.cluster-development.com

CLUSTER IDEVELOPMENT



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25: ¿QUÉ ES Y QUÉ NO ES UNA INICIATIVA CLUSTER?
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71: Click to edit Master title style
	Slide 72
	Slide 73
	Slide 74
	Slide 75
	Slide 76
	Slide 77
	Slide 78
	Slide 79
	Slide 80
	Slide 81
	Slide 84
	Slide 85: Niveles de madurez de una IC
	Slide 86: AGENDAS NEARSHORING & INICIATIVAS CLÚSTER
	Slide 87: Matriz de priorización
	Slide 88: Matriz nivel de madurez IC y nivel exportador
	Slide 89
	Slide 90
	Slide 91
	Slide 92

