
INFORME DE LA NOVENA REUNIÓN DE LA REDCUIDAR+ 

Un futuro con cuidados: Pasos hacia la implementación de sistemas de cuidados de larga duración. 

5-7 Septiembre, 2023. San José de Costa Rica. 

La novena reunión de la RedCUIDAR+ se celebró 

en San Jose de Costa Rica, entre el 5 y el 7 de 

septiembre de 2023. El foco de la reunión estuvo 

en el intercambio de experiencias y buenas 

prácticas regionales sobre políticas, programas, 

proyectos o acciones que hayan impulsado el 

cuidado de personas mayores. 

Por cuarta vez, la RedCUIDAR+ adoptó un formato 

en el cual un país miembro cumple la función de 

anfitrión y participa activamente en la preparación 

de los contenidos de la reunión. La República de 

Costa Rica fue el anfitrión de la novena reunión de 

la RedCUIDAR+. Las instituciones que lideran la 

RedCUIDAR+, la Agencia Francesa de Desarrollo 

(AFD), el programa de la Unión Europea 

EUROsociAL y el Banco Interamericano de 

Desarrollo (BID), agradecen a este país por su 

liderazgo e invitan a otros países a tomar el papel 

de anfitrión en las reuniones futuras. 

Las principales temáticas abordadas durante los paneles del evento incluyeron el derecho al cuidado, 

los servicios para envejecer en el hogar, la formación de personas cuidadoras, y la financiación de los 

sistemas de cuidados. Durante el evento también hubo presentaciones e intercambios con usuarios y 

proveedores de servicios locales para personas con dependencia, así como visitas a centros diurnos y 

residencias para adultos mayores. 

Martes 5 septiembre 

El encuentro cobijó este día una sesión reservada a los participantes de América Central y República 

Dominicana dedicada a la constitución del capítulo centroamericano de la RedCUIDAR+. Esta iniciativa 

emana del mandato del Consejo de Integración Social Centroamericana (ministros y ministras de 

desarrollo social), el cual fue instruido por la Secretaría de la Integración Social Centroamericana 

(SISCA). La sesión sancionó la propuesta de constituir un Capítulo con el fin de impulsar un mayor 

dinamismo al trabajo en red de los países de la región en asuntos relacionados con las políticas de 

cuidado, mediante intercambios y asesorías mutuas, y en complemento con experiencias de otros 

países de América Latina y el Caribe que son parte de la RedCUIDAR+. Se formuló también un plan de 

trabajo de 18 meses en las siguientes áreas temáticas: 1. Gobernanza e institucionalidad; 2. 

Financiamiento; 3. Estrategias de comunicación para la incidencia; 4. Formación y certificación de 

personas cuidadoras. 

El mismo martes 5 de septiembre, la IX reunión de la RedCUIDAR+ comenzó oficialmente con palabras 

de bienvenida pronunciadas por representantes de las instituciones organizadoras: Pablo Ibarrarán, 

Jefe de la División de Protección Social y Salud del BID; Carlos Soto Iguarán, Jefe de Proyecto de la 

División de Salud y Protección Social de la AFD; y Francesco Maria Chiodi, del Instituto Italo-

RedCUIDAR+  

La Red sobre Políticas de Cuidado de Larga 

Duración de América Latina y el Caribe es 

una iniciativa promovida por el Banco 

Interamericano de Desarrollo, el Programa 

de la Unión Europea EUROsociAL y la Agencia 

Francesa de Desarrollo. El objetivo principal 

de la Red es promover y facilitar el 

intercambio de conocimientos y 

experiencias, así como fortalecer las 

oportunidades de colaboración, entre los 

responsables de la formulación de políticas 

de cuidado de larga duración en la región. 

Así, la Red contribuye a desarrollar la 

capacidad institucional y técnica de los 

países miembros, promoviendo buenas 

prácticas en la implementación de los 

servicios de larga duración. 



Latinoamericano (IILA), Coordinador de Políticas Sociales del Programa de la Unión Europea 

EUROsociAL. En sus palabras, los representantes resaltaron los avances logrados en la agenda de 

cuidados de largo plazo en la región, al tiempo que recordaron que solamente cuatro países miembros 

de RedCUIDAR+ cuentan con una cobertura superior al cinco por ciento de la población en situación 

de dependencia. Además, enfatizaron la importancia de la Red como un espacio para continuar 

desarrollando los sistemas de cuidados de largo plazo a través de la reflexión conjunta y el intercambio 

de ideas entre países. 

Posteriormente, Marco Stampini, Especialista Líder en Protección Social del BID, compartió la "Visión 

panorámica de la novena reunión de la RedCUIDAR+". Su mensaje enumeró y describió la relevancia 

de los temas incluidos en la agenda de la reunión, haciendo hincapié en la complementación e 

interacción entre las diversas áreas abordadas. 

El primer panel del evento, titulado "Retos y avances en la construcción del derecho al cuidado", fue 

moderado por Francesco Maria Chiodi. Durante este panel, se subrayó la importancia de la atención a 

la dependencia como un tema de derechos humanos que implica la dignidad y el respeto por la vida 

de cada individuo. Los ponentes que participaron en este panel incluyeron a Marisol Touraine, ex 

ministra de Asuntos Sociales, Salud y Derechos de las Mujeres, así como ex diputada de Francia; Lucia 

Cirmi, Subsecretaria de Políticas de Igualdad del Ministerio de Las Mujeres, Géneros y Diversidad de 

Argentina; Berny Vargas Mejía, Jefe de Asesoría Jurídica del Instituto Mixto de Ayuda Social de Costa 

Rica; y Nischma Vilarreal, Directora de Políticas Sociales del Ministerio de Desarrollo Social de Panamá. 

Previo al panel, se compartió una entrevista video a Franca Maino, Profesora Asociada en la 

Universidad de Milán, sobre el rol decisivo que tuvo el trabajo organizado y unitario de la sociedad civil 

en Italia no sólo en la aprobación de la reforma de las políticas de cuidado de largo plazo, sino también 

como plataforma de la ciudadanía para supervisar y avanzar en el difícil camino de la implementación 

de esta reforma. A continuación, los ponentes iniciaron la conversación exponiendo los objetivos 

políticos de los sistemas de cuidados de largo plazo entre los cuales se encuentra la inclusión 

económica de las mujeres. Esto abarcó tanto a las cuidadoras no remuneradas, con el fin de liberar su 

tiempo, como a las cuidadoras remuneradas, con el objetivo de garantizar trabajos de buena calidad. 

También se señaló la existencia de una inequidad de genero estructural influenciada por desigualdades 

económicas, derivadas del desequilibrio en las responsabilidades de cuidado. En relación con este 

último punto, se subrayó la necesidad de abordar las representaciones sociales que asignan al cuidado 

como una responsabilidad exclusiva de las mujeres. 

Además de estas reflexiones, el panel compartió experiencias específicas de algunos países. En el caso 

de Argentina, el Ministerio de las Mujeres, Género y Diversidades ha llevado a cabo diferentes pasos 

hacia la creación de un sistema integral de atención con una perspectiva de género. Se mencionó el 

"Mapa Federal de Cuidado", que muestra la cobertura y las brechas en la disponibilidad de servicios. 

También se hizo referencia al programa "Registradas", que garantiza derechos para las personas que 

proveen cuidados, y al proyecto de ley "Cuidar en Igualdad", que busca redistribuir las 

responsabilidades de cuidados mediante la oferta de servicios domiciliarios incluidos en el plan de 

salud, que se otorgarán en función del grado de dependencia de la persona. En Panamá, se destacó el 

impulso del involucramiento del sector privado a través de la "Iniciativa de Paridad de Género", 

mediante la cual las empresas privadas realizaron un mapeo de los servicios y políticas de cuidados 

que ofrecen. 

La "Biblioteca del Cuidado" constituyó la última sesión del martes, una actividad en la cual doce 

miembros de organizaciones locales proveedoras de cuidados de larga duración compartieron sus 



experiencias y prácticas. La actividad incluyó exposiciones de personas en situación de dependencia, 

sus familiares y las personas que administran y proveen cuidados de larga duración. 

Miércoles 6 septiembre 

El miércoles 6 se dio inicio con los discursos de distinguidas autoridades representantes de las 

instituciones que organizaron el evento. Entre los oradores figuraron Francisco Javier Urra, 

Representante del BID en Costa Rica; Matteo Banti, Jefe de Cooperación de la Unión Europea en Costa 

Rica; Mme. Alexandra Bellayer-Roille, Embajadora de Francia en Costa Rica; Yorleny León Marchena, 

Ministra de Desarrollo Humano e Inclusión Social de Costa Rica; y la Dra. Mary Munive Angermüller, 

Segunda Vicepresidenta de la República de Costa Rica y Ministra de Salud. 

Los oradores enfatizaron el preocupante proceso de envejecimiento acelerado que atraviesa la región, 

así como las disparidades de género y la precariedad de los empleos relacionados con el cuidado. 

Además, subrayaron los modestos avances logrados en los últimos años, a pesar de las restricciones 

financieras que persisten. Se resaltó la importancia de la Red como un medio para continuar el 

desarrollo de sistemas a través de la transferencia de conocimientos y el intercambio de lecciones 

aprendidas. En este contexto, se mencionaron los programas europeos "Next Generation EU" y 

"European Care Strategy" como ejemplos. Al mismo tiempo, se recordó que América Latina y el Caribe 

tiene la oportunidad de evitar los errores cometidos por Europa y adoptar buenas prácticas desde el 

inicio. 

El primer panel del miércoles, titulado "Servicios para envejecer en el hogar", fue moderado por 

Patricia Jara Maleš, Especialista Líder en Protección Social del BID. Previo al panel, se compartió un 

video con palabras de Mayte Sancho, Experta en planificación gerontológica, quien menciono el giro 

hacia servicios domiciliarios que se estaba llevando a cabo en Europa, así como la importancia de 

respetar el deseo de la mayoría de las personas mayores de envejecer en su comunidad. A 

continuación, el panel estuvo compuesto por representantes gubernamentales, incluyendo a Colleen 

Walcott, Directora de la Junta Nacional de Asistencia de Barbados; Florencia Krall, Directora de 

Cuidados en el Ministerio de Desarrollo Social de Uruguay; Héctor Robles Peiro, Titular de la Unidad 

de Prestaciones Sociales en el Instituto Mexicano del Seguro Social de México; y Mariana Borges, 

Subcoordinadora de Atención Domiciliaria en el Ministerio de Salud de Brasil. 

Los miembros del panel compartieron experiencias relacionadas a servicios de asistentes personales 

en domicilio, servicios de salud en el hogar y centros de día. Se cubrió una amplia variedad de 

experiencias, que abarcaron desde países que están implementando sus primeros programas de 

cuidado hasta aquellos con sistemas avanzados en comparación con el promedio de la región. Los 

ponentes remarcaron la importancia de la integración entre los servicios sociales y de salud como uno 

de los principales desafíos para avanzar en el desarrollo de sistemas de cuidado. También se destacó 

la importancia de evitar la medicalización de los servicios de cuidados. El panel enfatizó la importancia 

de desarrollar un modelo humanizado, con servicios centrados en la persona que los recibe y 

desarrollados con un enfoque comunitario que escuche las preferencias de la ciudadanía. Otro desafío 

recalcado por el panel es el de establecer la agenda de cuidados en la sociedad, incluyendo el 

desarrollo de estrategias para comunicar los usuarios de los servicios comunitarios a los potenciales 

usuarios. 

Después del panel, Alfonso Martínez-Saenz, Jefe de proyecto VITAL de Expertise France, moderó una 

"Dinámica de grupo sobre servicios para envejecer en el hogar". Se enfatizó que, a pesar de las 

similitudes entre los países de la región, existen contextos únicos. Siguiendo esta línea, representantes 

gubernamentales compartieron diferencias existentes entre los servicios de cuidados presentados en 



el panel de "Servicios para envejecer en el hogar" y aquellos ofrecidos en sus países. Entre los 

principales puntos cubiertos, se destacó la variación en el nivel de articulación entre los sectores 

involucrados en la coordinación de los servicios para la dependencia, especialmente entre el sector 

social y el sector salud. Otro punto citado por los participantes fue la variación en la definición de la 

población objetivo para los servicios, especialmente en lo que respecta a la inclusión (o no) de grupos 

vulnerables en función de las condiciones socioeconómicas. 

Durante la dinámica, también se debatieron los principales desafíos en la implementación de servicios 

de cuidados de largo plazo experimentados por los distintos países. Los principales desafíos 

mencionados por los participantes incluyeron la transición de la mera regulación de los sistemas de 

cuidado hacia la creación de un sistema consolidado, el financiamiento, la cobertura, la identificación 

de usuarios y el establecimiento de la temática en la agenda política. 

El segundo panel del miércoles, "Formación de personas cuidadoras", fue moderado por Fiorella 

Benedetti, consultora de la División de Salud y Protección Social del BID, quien destacó la relación 

directa entre la formación de personas cuidadoras y la calidad de los servicios. La moderadora también 

resaltó los efectos positivos de la formación sobre la calidad de vida, tanto de las personas cuidadas 

como de sus cuidadoras. A continuación, el panel abordó cinco preguntas que guiaron la sesión: ¿Por 

qué formar? ¿En qué competencias? ¿Con qué metodologías? ¿Con qué retos? ¿Cuántas horas? 

En el panel participaron Erkuden Aldaz, codirectora del Instituto Matia; Mónica Roque, Secretaria de 

DDHH, gerontología comunitaria, género y políticas de cuidado, de PAMI, Argentina; y Ruth Rojas, 

formadora y encargada de diseño curricular en la Agencia Nacional de Formación Profesional de 

Adultos de Francia. Se destacó la importancia de la formación para respetar y valorizar las necesidades 

de las personas mayores, teniendo en cuenta su dignidad y su autonomía. Es decir, la formación no 

debe proporcionar protocolos para completar tareas de cuidado, sino preparar al cuidador para asistir 

a la persona cuidada en la realización, por sí misma, de dichas tareas. La formación debería 

proporcionar competencias técnicas, emocionales y de autocuidado.  

El panel también compartió experiencias de formación en Argentina y Francia. En Argentina, los 

cuidadores de PAMI están obligados a recibir un número mínimo de horas de formación. El país cuenta 

con un sistema de becas para que los cuidadores participen en programas de formación. Se subrayó la 

importancia de las competencias laborales de los cuidadores para generar una distancia profesional 

adecuada sin perder de vista la empatía. 

Francia cuenta con un sistema pedagógico que prepara a cuidadores para acompañar a las personas 

con dependencia en las tareas domésticas y el mantenimiento de la autonomía. La formación incluye 

tanto teoría como práctica. Su currícula se actualiza cada cinco años. El módulo teórico se evalúa 

mediante un examen, mientras que la práctica incluye cursos con actividades de rol para servicios 

personales en el hogar, como asistencia con alimentación, aseo y movilidad, así como prácticas en el 

puesto de trabajo. La certificación requiere 700 horas de formación, aunque este requisito puede 

ajustarse según la experiencia de las personas. Además, existe la posibilidad de recibir formación a 

tiempo parcial para aquellos que trabajan. 

La última actividad del miércoles consistió en una "Dinámica de grupo sobre formación de personas 

cuidadoras", moderada por Virginia Tedeschi, Coordinadora del proyecto VITAL de Expertise France. 

Durante la dinámica, representantes de países abordaron las siguientes preguntas: ¿Existe en su país 

una currícula de formación oficial y un marco de cualificaciones para personas cuidadoras? ¿Es 

obligatoria la formación para trabajar? En caso de que exista una formación oficial, ¿tienen alguna 

buena práctica para compartir? ¿Qué elementos del panel anterior pueden ser útiles para su país? 



Jueves 7 septiembre 

Durante el transcurso del jueves 7, los participantes llevaron a cabo visitas a siete centros diurnos y 

residencias para adultos mayores. Durante estas visitas, los participantes tuvieron la oportunidad de 

conocer algunos de los servicios ofrecidos en Costa Rica. El personal de los centros y los usuarios 

compartieron información sobre la estructura organizativa de las instituciones, los servicios que 

ofrecen, la disponibilidad de personal y los desafíos que enfrentan en la prestación de cuidados de 

larga duración. 

La primera sesión del día jueves, titulada "Invertir en sistemas de cuidado", fue moderada por Carlos 

Soto Iguarán, Jefe de Proyecto de la División de Salud y Protección Social de AFD. Beatrice Fabiani, 

autora de la nota técnica de financiamiento presentada durante la sesión y consultora de la División 

de Salud y Protección Social del BID, planteó dos preguntas cruciales para abordar este tema: ¿Cuánto 

cuesta un sistema en la región y cómo debe ser financiado? Su exposición dejó dos mensajes 

fundamentales. En primer lugar, el envejecimiento de la población generará un aumento significativo 

en el gasto en cuidados de largo plazo, por lo tanto, resulta vital definir la cobertura del sistema en 

función de su sostenibilidad en 2050. En segundo lugar, cada país deberá seleccionar una combinación 

de impuestos generales, aseguramiento social, y copagos según su contexto político y socioeconómico. 

Para empezar, se podrían cubrir a las personas con dependencia severa y combinar recursos de 

distintas fuentes, como por ejemplo imposición general y presupuesto del sector salud.  

A continuación, Mauricio Matus-Lopez, de la Universidad Pablo de Olavide, profundizó en la discusión 

sobre el costo de los sistemas de cuidados. En su presentación, ilustró cómo el costo de un sistema 

depende de la velocidad del envejecimiento, las condiciones epidemiológicas, los cambios en el 

mercado laboral, los servicios incluidos, la cobertura seleccionada y la futura evolución de los costos. 

Estos factores varían significativamente según el modelo adoptado por cada país. Para estimar los 

costos de un sistema, es una buena práctica comenzar con un modelo base y luego ajustarlo en función 

de los parámetros mencionados anteriormente. 

El panel concluyó con una conversación con representantes de gobiernos que incluyó a Yorleny León 

Marchena, Ministra de Desarrollo Humano e Inclusión Social de Costa Rica; Gloria Reyes Gómez, 

Directora General del Programa Supérate de República Dominicana; Rosa Cañete Alonso, Directora de 

Pobreza, Desigualdad y Cultura Democrática del Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo de 

República Dominicana; y Florencia Krall, Directora de Cuidados en el Ministerio de Desarrollo Social de 

Uruguay. Los ponentes compartieron información sobre el costo, las fuentes de financiamiento de los 

servicios de cuidados de larga duración en sus respectivos países y formas de coordinar distintos 

sectores e instituciones.  

El panel fue seguido por una "Dinámica de grupo sobre pasos a futuro para sistemas de cuidado". Los 

participantes abordaron dos preguntas sobre los sistemas de cuidados de sus respectivos países. 

Primero, ¿cuál es el punto de mayor fortaleza del sistema de cuidados de larga duración en su país? 

Las principales fortalezas mencionadas fueron la integración de servicios sociales y de salud, y la 

existencia de una ley que regula el sistema de cuidados. 

Segundo, ¿cuál es el paso estratégicamente más importante, donde es necesario poner esfuerzos en 

el futuro próximo? Los representantes indicaron como pasos estratégicos deseados la definición de los 

servicios prestados, la realización de un mapeo de los servicios existentes y la cobertura, la 

operacionalización de las leyes vigentes, la creación de una política nacional de cuidados y la formación 

de una mesa de cuidados. 



La segunda pregunta fue profundizada en el panel titulado “Próximos pasos para el cuidado de 

personas mayores con dependencia”, moderado por Pablo Ibarrarán, Jefe de la División de Protección 

Social y Salud del BID. En este panel participaron Yorleny León Marchena, Ministra de Desarrollo 

Humano e Inclusión Social de Costa Rica; Amar Ramadhin, Ministro de Salud de Surinam; y Elvia Vega-

Samos, Ministra de Desarrollo Humano, Familias y Pueblos Indígenas de Belice. 

Se hizo hincapié en tres temas clave para la estrategia futura en el desarrollo del sistema de cuidados 

en Costa Rica, que incluyen la formación de cuidadores, la definición de la financiación del sistema de 

cuidados y la mejora de la integración con el sistema de salud. En relación a Surinam, se resaltó la 

necesidad de elaborar un plan para abordar la demencia en el país, así como la falta de conciencia 

sobre la importancia de los cuidados, lo que hace deseable una campaña de comunicación para 

promover el envejecimiento saludable. Además, se enfatizó la necesidad de investigación y una mayor 

capacidad estadística para mensurar las necesidades de la población adulta mayor. Por último, en 

Belice, se mencionaron como próximos pasos deseados la formalización de un baremo para medir las 

necesidades de la población adulta mayor. También se resaltó la importancia de desarrollar el sistema 

de cuidados formal. 

El cierre del evento estuvo a cargo de representantes de las tres organizaciones coordinadoras de la 

red. Francesco María Chiodi, del Programa de la Unión Europea EUROsociAL, presentó tres desafíos en 

la agenda de los cuidados. En primer lugar, destacó la urgencia de responder a las presiones inminentes 

que suponen la emancipación de la mujer y el envejecimiento de la población. En segundo lugar, 

identificó cinco instituciones clave para la coordinación de sistemas de cuidado: el Ministerio de 

Desarrollo Social, el Ministerio de la Mujer, el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Salud y el 

Ministerio de Hacienda. En tercer lugar, resaltó la importancia de aumentar la conciencia ciudadana 

para el desarrollo de sistemas de cuidado. Por último, enfatizó la importancia de incrementar los 

espacios de intercambio entre países en futuras reuniones de la Red. 

Pablo Ibarrarán subrayó que son los países miembros quienes establecen las prioridades de la agenda. 

Durante el evento, los miembros de la Red hicieron hincapié en varios temas, incluyendo el papel de 

las familias (y especialmente de las mujeres) en los cuidados de larga duración, la importancia de 

cuidar tanto a las personas con dependencia como a los cuidadores, la necesidad de invertir para 

alcanzar metas concretas, el consenso sobre la importancia de la atención centrada en la persona en 

la práctica, la diversidad de servicios disponibles y el desafío de lograr una integración adecuada entre 

los servicios sociales y de salud. Sin embargo, se recordó que buscar la perfección puede ser enemigo 

de lo bueno y que dar el primer paso, aún a pequeña escala, con proyectos que luego se puedan 

escalar, representa un avance en la construcción del sistema de cuidados. 

Carlos Soto Iguarán, Jefe de Proyecto de la División de Salud y Protección Social de AFD, resaltó la 

dignidad que los cuidados pueden brindar a las personas que los necesitan, hecho que quedó 

demostrado durante las visitas a proveedores de servicios en Costa Rica. También enfatizó la 

importancia de los tomadores de decisiones y el impacto del financiamiento. Hizo hincapié en la 

necesidad de construir una estrategia regional para los países que representa la Red y de continuar 

fortaleciendo la Red en el futuro. 

Enlace a materiales del evento 

https://cursos.iadb.org/es/futuro_con_cuidados 
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67 Panamá Irasema Rosas de Ahumada 

68 Panamá Nischma Villarreal 

69 Perú Martha Marlene Moquillaza Risco 

70 República Dominicana Gloria Roely Reyes Gomez 

71 República Dominicana Kaly Peña Nunez 

72 República Dominicana Rosa Maria Cañete Alonso 

73 SISCA Anita Zetina 

74 SISCA Gabriela Ramírez 

75 SISCA Yanira Quiteño 

76 Suriname Amar Nookhradj Ramadhin 

77 Trinidad and Tobago Maryam Richards 

78 Universidad Pablo de Olavide Mauricio Matus López 

79 Uruguay Florencia Krall Curuchaga 

 


