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OCTAVA REUNIÓN 

Cuidados Comunitarios e Inclusivos: Necesidades, 

prácticas y lecciones aprendidas 
 

Jueves, 25 de mayo de 2023 
10:00 a.m. – 12:00 p.m. hora de Washington, D.C. (EDT) 

Reunión liderada por Colombia a través de la plataforma Zoom 
 

NOTA CONCEPTUAL  

La Red de Políticas de Cuidado de Larga Duración en América Latina y el Caribe (RedCUIDAR+) 
fue creada en 2020 para acompañar los esfuerzos de los países de la región y aumentar su 
capacidad institucional y técnica en el área de cuidados de larga duración a las personas mayores 
en situación de dependencia. Esta iniciativa cuenta con el apoyo del Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID), el Programa de la Unión Europea EUROsociAL+ y la Agencia Francesa de 
Desarrollo (AFD). 

El Gobierno de la República de Colombia es el anfitrión de la octava reunión de la RedCUIDAR+ 
que abordará el tema Cuidados Comunitarios e Inclusivos: Necesidades, prácticas y 
lecciones aprendidas. 

En el marco de la octava reunión de la RedCUIDAR+, se prevé aportar un intercambio de 
experiencias y buenas prácticas sobre políticas, programas, proyectos o acciones que hayan 
impulsado el cuidado comunitario de personas mayores, incluyendo las dinámicas relacionadas 
al interior de distintos grupos étnicos. Con estos insumos se quieren identificar los mecanismos 
de apoyo que los gobiernos pueden diseñar para las comunidades. Esta nota describe 
brevemente las tres experiencias que serán presentadas en la reunión.  

Sistema Nacional de Cuidado y Manzanas de Cuidado en Bogotá  

El proceso de construcción del Sistema Nacional de Cuidado en Colombia apuesta por consolidar 
una arquitectura institucional que materialice tanto la promoción de una nueva organización 
social del cuidado como el reconocimiento de los cuidados como un derecho. Se busca la 
creación, ampliación y regulación de servicios de cuidado que respondan a las necesidades de 
las diferentes poblaciones que hacen parte del sistema con un enfoque inclusivo y de diversidad 
étnica.  

Esta presentación abordará los retos y avances en la configuración de un Sistema Nacional de 
Cuidado que apunta a reconocer y visibilizar los cuidados comunitarios a través de procesos e 
iniciativas que desarrollan las organizaciones en los territorios de manera participativa, y que 
brinden la atención necesaria a la población objetivo. En Bogotá, ciudad pionera en implementar 
un sistema de cuidado en la región, las manzanas de cuidado operan como áreas que articulan 
programas y servicios orientados a la atención de demandas de cuidado a personas cuidadoras 
de manera corresponsable entre el Distrito, la Nación, el sector privado, las comunidades y los 
hogares. 
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Sistema Barrial de Cuidados “STGO te cuida”: la Brigada de Cuidados en Santiago de Chile 

La Brigada de Cuidados es una iniciativa que nace a raíz del contexto de la pandemia del COVID-
19, para complementar el programa de voluntariado del municipio de Santiago. La idea desde un 
comienzo fue cubrir dos necesidades: por un lado, asistir a las personas mayores que se 
quedaron sin redes de apoyo, y, por otro, entregar opciones de empleo a las mujeres que fueron 
quedando sin una fuente de ingreso económico.  

Inicialmente, el programa se llamó “Mujeres en terreno”, para luego llamarse Brigada de 
Cuidados, y así abrir el campo del cuidado a la corresponsabilidad. Dentro de sus tareas está: 
proporcionar asistencia y acompañamiento a personas mayores, apoyar de manera temporal a 
las cuidadoras para disponer de tiempo para autocuidado o realización de otras actividades, 
solicitando horas de relevo, y promover competencias en cuidado de personas, propiciando la 
inserción laboral a través de capacitaciones y/o certificación por competencias. 

Programa de Acompañamiento a Personas Mayores (PAI) en São Paulo 

El PAI (en portugués “Programa Acompanhante de Idosos’’) es una iniciativa pionera 
implementada en la ciudad de São Paulo para atender a personas mayores en situación de 
vulnerabilidad. El programa es uno de los componentes más importantes de la Red de Atención 
Sanitaria de la Persona Mayor de la ciudad. El PAI tiene como objetivo proporcionar asistencia 
en las actividades de la vida diaria (avanzadas, instrumentales y básicas) y construir una red de 
apoyo que busca la asignación de los recursos del territorio involucrando al individuo, a la familia 
y a la comunidad.  

Los beneficiarios de esta iniciativa reciben una evaluación geriátrica multidimensional en las 
unidades básicas de salud de la ciudad y, si cumplen con los criterios de inclusión en el programa, 
son remitidos a un equipo encargado de elaborar un plan de cuidados. Dicho plan es llevado a 
cabo por un grupo multidisciplinario que comprende: un trabajador social (o coordinador), un 
equipo de salud (médico, enfermero y técnico de enfermería) y un cuidador. De esta forma, el 
PAI busca brindar atención a las personas mayores de forma integral teniendo en cuenta sus 
necesidades. En la actualidad, el programa cuenta con 50 equipos que atienden alrededor de 
6.000 personas mayores. 

PREGUNTAS PARA DISCUTIR EN PLENARIA 

La sesión plenaria será un espacio para intercambiar experiencias entre los distintos gobiernos. 

Las siguientes preguntas guiarán la discusión. Los invitamos a preparar las respuestas con 

antelación para generar una conversación aún más dinámica.  

1. ¿Cuáles son los elementos que definen una experiencia de cuidado comunitario de 
personas mayores? 

2. ¿Cuáles son los servicios para personas mayores brindados por su iniciativa de 
cuidado comunitario y quien es responsable de su coordinación?  

3. ¿Cuáles han sido los principales desafíos y lecciones aprendidas en su experiencia de 
cuidado comunitario? 
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AGENDA 

10:00 a.m. Inicio 

 Modera 

Marco Stampini, Especialista líder de Protección Social, Banco 
Interamericano de Desarrollo   

 Palabras de bienvenida del país anfitrión: Colombia  

Francia Elena Márquez Mina, Vicepresidenta de la República de Colombia  

 Palabras de bienvenida de parte del Banco Interamericano de Desarrollo  

Pablo Ibarrarán, Jefe de División de Protección Social y Salud, Banco 
Interamericano de Desarrollo 

 Palabras de bienvenida de parte de la Unión Europea 

Alberto Menghini, Jefe de Cooperación de la Unión Europea en Colombia 

10:15 a.m. Sesión I – Experiencias de cuidado comunitario e inclusivo 

 Colombia, Sistema Nacional de Cuidado y Manzanas de Cuidado en 
Bogotá  

Natalia Moreno Salamanca, Gerente de Política Nacional del Cuidado de la 
Vicepresidencia de la República de Colombia 

Diana Rodríguez Franco, Secretaria Distrital de la Mujer en Bogotá  

 Chile, La Brigada de Cuidados en la Municipalidad de Santiago  

Rosario Olivares Saavedra, Subdirectora de Igualdad de Género, Diversidad 
Sexual e Inclusión de la Municipalidad de Santiago de Chile 

 Brasil, Programa de Acompañamiento a Personas Mayores en São Paulo 

Rosa Maria Bruno Marcucci, Coordinadora del Área Técnica de Atención a la 
Salud de la Persona Mayor de la Secretaría Municipal de Salud de São Paulo 

https://www.linkedin.com/in/marco-stampini-646754141/
https://petro.presidencia.gov.co/gobierno/vicepresidente
https://www.linkedin.com/in/pablo-ibarraran-69234112a/
https://www.linkedin.com/in/alberto-menghini-41a603/
https://www.sdmujer.gov.co/la-entidad/perfil-de-la-secretaria
https://www.linkedin.com/in/rosario-olivares-saavedra-5967359b/


 

 4 

11:00 am Receso  

11:05 am Sesión II – Discusión Plenaria 

 Discusión plenaria moderada por el Banco Interamericano de Desarrollo a 
partir de las tres preguntas definidas con el Gobierno de la República de 
Colombia 

11:50 am Palabras de cierre del país anfitrión: Colombia  

Natalia Moreno Salamanca, Gerente de Política Nacional del Cuidado de la 
Vicepresidencia de la República de Colombia 

 Palabras de cierre de EUROsociAL+  

Francesco Maria Chiodi, Coordinador de políticas sociales del Programa de la 
Unión Europea EUROsociAL+ 

 Palabras de cierre de parte de la Agencia Francesa de Desarrollo  

Carlos Soto Iguarán, Jefe de Proyecto de la División de Salud y Protección 
para América Latina de la Agencia Francesa de Desarrollo 

12:00 pm Fin de la reunión 

 

 

 

 

https://www.linkedin.com/in/francesco-maria-chiodi-0a715510/?originalSubdomain=it
https://www.linkedin.com/in/carlos-soto-iguaran-62784a67/

