
 
 

OITAVA REUNIÃO 

Cuidados comunitários e inclusivos: necessidades, 
práticas e lições aprendidas 

 
Quinta-feira, 25 de maio de 2023 

Das 10h às12h, horário de Washington (EDT) 
Reunião liderada pela Colômbia, na plataforma Zoom 

 

NOTA CONCEITUAL  

A Rede de Políticas de Cuidados de Longa Duração da América Latina e Caribe (RedCUIDAR+) 
foi criada em 2020 com o objetivo de acompanhar os esforços dos países da região e aumentar 
sua capacidade institucional e técnica na área de cuidados de longa duração para pessoas 
idosas em situação de dependência. A iniciativa tem o apoio do Banco Interamericano de 
Desenvolvimento (BID), do Programa EUROsociAL+ da União Europeia e da Agência Francesa 
de Desenvolvimento (AFD). 

O Governo da República da Colômbia será a sede da oitava reunião da RedCUIDAR+, que 
abordará o tema Cuidados comunitários e inclusivos: necessidades, práticas e lições 
aprendidas. 

No âmbito da oitava reunião da RedCUIDAR+, planeja-se proporcionar uma troca de 
experiências e boas práticas internacionais sobre políticas, programas, projetos ou ações que 
tenham promovido o cuidado comunitário para pessoas idosas, incluindo a dinâmica relacionada 
a diferentes grupos étnicos. Com essas contribuições, a intenção é identificar mecanismos de 
apoio que os governos podem criar para as comunidades. Esta nota descreve resumidamente 
as três experiências que serão apresentadas na reunião. 

Sistema Nacional de Cuidados e ‘’Manzanas de Cuidado’’ em Bogotá  

O processo de construção do Sistema Nacional de Cuidados na Colômbia visa consolidar uma 
arquitetura institucional que materialize tanto a promoção de uma nova organização social do 
cuidado quanto o seu reconhecimento como um direito. O objetivo é criar, expandir e regular 
serviços de cuidados que atendam às necessidades das diferentes populações que fazem parte 
do sistema com uma abordagem inclusiva e etnicamente diversificada. Esta apresentação 
abordará os desafios e os avanços na configuração de um Sistema Nacional de Cuidados que 
procura reconhecer e tornar visível os cuidados comunitários por meio de processos e iniciativas 
desenvolvidos por organizações nos territórios de forma participativa e que ofereçam a atenção 
necessária à população-alvo. Em Bogotá, cidade pioneira na implementação de um sistema de 
cuidados na região, as ’Manzanas de Cuidado’’ funcionam como espaços que articulam 
programas e serviços destinados a atender às demandas de cuidados dos cuidadores de forma 
corresponsável entre o Distrito, a Nação, o setor privado, as comunidades e os domicílios. 
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Sistema de Cuidados de Bairro "STGO te cuida": a Brigada de Cuidados em Santiago do Chile 

A Brigada de Cuidados é uma iniciativa que nasceu no contexto da pandemia da COVID-19, para 
complementar o programa de voluntariado do município de Santiago. Desde o início, a ideia era 
atender a duas necessidades: por um lado, ajudar pessoas idosas que ficaram sem redes de 
apoio e, por outro, oferecer opções de emprego para mulheres que ficaram sem uma fonte de 
renda. O programa foi inicialmente chamado de "Mujeres en terreno" (Mulheres no terreno), mas 
depois passou a se chamar Brigada de Cuidados, abrindo assim o campo de cuidados para a 
corresponsabilidade. Suas tarefas incluem: fornecer assistência e acompanhamento aos idosos, 
dar apoio eventual ao cuidador para que este tenha tempo livre destinado ao autocuidado ou 
outras atividades, solicitar horas de descanso e fornecer habilidades de cuidado, promovendo a 
colocação no mercado de trabalho por meio de treinamento e/ou certificação baseada em 
habilidades. 

Programa Acompanhante de Idosos (PAI) em São Paulo 

O PAI é um programa pioneiro que foi implantado na cidade de São Paulo para atender pessoas 
idosas em situação de vulnerabilidade. Constitui-se como uma das opções mais importantes da 
Rede de Atenção à Saúde da Pessoa Idosa do município. Para a inclusão no programa, o usuário 
é avaliado pela Unidade Básica de Saúde (UBS) por meio da Avaliação Multidimensional da 
Pessoa Idosa (AMPI-AB) e, sendo identificados os critérios necessários, é encaminhado à equipe 
que fará avaliações específicas a fim de desenvolver um plano de cuidados, o qual inclui ações 
do assistente social (também coordena a equipe), da equipe de saúde (médico, enfermeiro e 
técnico de enfermagem) e do acompanhante de idosos. O atendimento do PAI visa a reinserção 
do indivíduo nos serviços de políticas públicas e na comunidade através do apoio e suporte nas 
atividades de vida diária (avançadas, instrumentais e básicas) e da ressignificação da vivência 
destas pessoas, trazendo novas perspectivas e construindo uma rede de apoio, na medida em 
que aloca os recursos do território e envolve indivíduo, família e comunidade. Atualmente, o PAI 
dispõe de 50 equipes e procura assistir de forma integral, considerando necessidades próprias 
de cerca de 6.000 pessoas idosas. 

PERGUNTAS A SEREM DISCUTIDAS EM PLENÁRIA 

As perguntas abaixo vão orientar a discussão. Convidamos você a preparar as respostas com 

antecedência para gerar uma conversa ainda mais dinâmica.  

 

1. Quais são os elementos que definem uma experiência de cuidado comunitário para as 
pessoas idosas? 

2. Quais são os serviços para pessoas idosas oferecidos por sua iniciativa de cuidado 

comunitário e quem é responsável por coordená-los? 

3. Quais foram os principais desafios e lições aprendidas na sua experiência de cuidado 
comunitário? 
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AGENDA 

10:00 h Inicio 

 Moderador 

Marco Stampini, Especialista Líder do Banco Interamericano de 
Desenvolvimento 

 Palavras de boas-vindas do país anfitrião: Colômbia  

Francia Elena Márquez Mina, Vice-presidente da República da Colômbia 

 Palavras de boas-vindas do Banco Interamericano de Desenvolvimento  

Pablo Ibarrarán, Chefe de Divisão de Proteção Social e Saúde, Banco 
Interamericano de Desenvolvimento 

 Palavras de boas-vindas da União Europeia 

Alberto Menghini, Chefe de Cooperação da União Europeia na Colômbia 

10:15 h Sessão I - Experiências de cuidados comunitários e inclusivos 

 Colômbia, Sistema Nacional de Cuidados e ‘’Manzanas de Cuidado’’ em 
Bogotá 

Natalia Moreno Salamanca, Gerente da Política Nacional de Cuidados, Vice-
Presidência da República da Colômbia 

Diana Rodríguez Franco, Secretária Distrital da Mulher em Bogotá 

 Chile, a Brigada de Cuidados no Município de Santiago  

Rosario Olivares Saavedra, Diretora Adjunta de Igualdade de Gênero, 
Diversidade Sexual e Inclusão do Município de Santiago do Chile 

 Brasil, Programa Acompanhante de Idosos em São Paulo 

Rosa Maria Bruno Marcucci, Coordenadora da Área Técnica de Atenção à 
Saúde da Pessoa Idosa da Secretaria Municipal de Saúde de São Paulo 

https://www.linkedin.com/in/marco-stampini-646754141/
https://petro.presidencia.gov.co/gobierno/vicepresidente
https://www.linkedin.com/in/pablo-ibarraran-69234112a/
https://www.linkedin.com/in/alberto-menghini-41a603/
https://www.sdmujer.gov.co/la-entidad/perfil-de-la-secretaria
https://www.linkedin.com/in/rosario-olivares-saavedra-5967359b/
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11:00 h Intervalo 

11:05 h Sessão II – Discussão Plenária  

 Discussão plenária moderada pelo Banco Interamericano de 
Desenvolvimento com base nas três perguntas definidas com o Governo da 
República da Colômbia. 

11:50 h  Palavras de encerramento do país anfitrião: Colômbia 

Natalia Moreno Salamanca, Gerente da Política Nacional de Cuidados, Vice-
Presidência da República da Colômbia 

 Palavras de encerramento do EUROsociAL+  

Francesco Maria Chiodi, Coordenador da Política Social do Programa 
EUROsociAL+ da União Europeia 

 Palavras de encerramento da Agência Francesa de Desenvolvimento  

Carlos Soto Iguarán, Gerente de Projetos da Divisão de Saúde e Proteção 
para a América Latina da Agência Francesa de Desenvolvimento 

12:00 h Fim 

 

https://www.linkedin.com/in/francesco-maria-chiodi-0a715510/?originalSubdomain=it
https://www.linkedin.com/in/carlos-soto-iguaran-62784a67/

