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SETIMA REUNIAO
Construindo Comunidades de Cuidados: a

corresponsabilidade publica, social e privada

segunda-feira, 24 de outubro de 2022
10:00 h — 12h30min, horario de Santo Domingo e Washington (EDT)
Reunido liderada pela Republica Dominicana através da plataforma Zoom

NOTA CONCEITUAL

A Rede de Politicas de Cuidados de Longa Duracdo na América Latina e no Caribe
(RedCUIDAR+) foi criada em 2020, para acompanhar os esfor¢cos dos paises da regido e
aumentar sua capacidade institucional e técnica na area de cuidados de longa duragdo para
pessoas idosas em situacado de dependéncia de cuidados. A iniciativa é apoiada pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), pelo Programa EUROsociAL+ da Unido Europeia e
pela Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD).

O Governo da Republica Dominicana esta sediando a sétima reunido da RedCUIDAR+, que
abordara o tema Construindo Comunidades de Cuidados: a corresponsabilidade publica,
social e privada.

No ambito da sétima reunido da RedCUIDAR+, planeja-se proporcionar uma troca de
experiéncias e boas praticas internacionais sobre politicas, programas, projetos ou acdes que
efetivamente tenham unificado diferentes recursos e esforcos publicos, comunitarios e privados
para promover melhorias no cuidado das populacbes com maior demanda. As quatro
experiéncias que serdo apresentadas séo descritas sucintamente abaixo.

Comunidades de Cuidados na Republica Dominicana

Desde 2021, o Governo dominicano assumiu 0 compromisso de avancar na construcao
participativa de uma Politica Nacional de Cuidados, a partir da implementacao da estratégia piloto
Comunidades de Cuidados, com o objetivo de articular solu¢cdes que possam atender as
necessidades de cuidados de familias pobres e vulneraveis, com énfase especial em criancas,
meninas, pessoas em situacdo de dependéncia, pessoas idosas e/ou pessoas com deficiéncia,
bem como mulheres dedicadas ao trabalho doméstico e de cuidados, quer remunerados ou néo,
com base em um modelo de trabalho interinstitucional e intersetorial, no qual sejam articulados
esforcos governamentais e que integre atores ndo governamentais, para que o Sistema de
Cuidados seja apoiado pelas contribuicbes mistas do setor publico e privado, da sociedade civil
e das proprias comunidades beneficiarias.

A importancia da gestao comunitaria no Programa Rede Local de Apoio e Cuidados do Chile
A gestdo comunitéria foi recentemente adicionada como o quarto componente do Programa

Rede Local de Apoio e Cuidados. Esse programa do Ministério do Desenvolvimento Social e
Familia visa reduzir a vulnerabilidade tanto das pessoas em situagdo de dependéncia funcional,



razc

RedCUIDARY  \SBID O w0 4

guanto das pessoas que lhes prestam cuidados. Além da gestdo comunitaria, trés componentes
sdo considerados: plano de cuidados, servico de atendimento domiciliar e servicos
especializados. O trabalho de gestdo comunitaria é fundamental para poder responder a situacéo
de dependéncia, pois permite integrar os esforcos da diversidade de atores presentes nas
diferentes comunidades, como, por exemplo, fundacdes, corporacdes, organizacdes sociais
funcionais e territoriais, entre outras, a fim de dar uma resposta integral a dependéncia. O
processo de gestdo contempla quatro etapas: 1) levantamento de um diagnéstico comunitario;
2) vinculacéo e contato direto com as organizagfes sociais; 3) implementacdo participativa do
Plano de Trabalho Comunitario; 4) acompanhamento participativo do Plano de Trabalho
Comunitario. Atualmente, a gestdo comunitaria & implementada em 56 das 90 comunidades da
Rede Local de Apoio e Cuidados e Familia.

Trelew, cidade de cuidados- Chubut Argentina

A Trelew cidade de cuidados € uma iniciativa que visa contribuir para a criagéo e o fortalecimento
de uma rede de cooperativas dedicadas aos servigos de cuidados. Essa iniciativa € desenvolvida
pelo Municipio de Trelew e pela Universidade de Chubut, em conjunto com a Subsecretaria de
Associativismo e Economia Social da Provincia e a Universidade Nacional de Tres de Febrero,
com financiamento do Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (Pnud). O projeto
teve inicio com uma etapa de capacitacao voltada para pessoas que trabalham no cuidado de
pessoas idosas e da primeira infancia. A primeira parte do projeto foi o diagndstico. A segunda
consistiu em dois cursos de capacitacdo em cuidados a criancas, pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia, com perspectiva de género e orientacdo para o associativismo. Posteriormente,
foram realizadas a¢bes de monitoramento e apoio para a criagdo de um registro de pessoas
dedicadas ao cuidado e o fortalecimento de cooperativas de trabalho que prestem servicos de
cuidados e promovam o desenvolvimento local.

Grupo SOS: Setor de Pessoas ldosas

O Grupo SOS é um grupo associativo lider do empreendedorismo social na Europa. Retine 650
associacdes, empresas e estabelecimentos sociais, que lutam, atuam e inovam em beneficio de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade, gerac¢fes futuras e territdrios. Desde sua criacdo, em
1984, o Grupo SOS tem combatido todas as formas de excluséo; trabalhado para proporcionar
0 acesso de todos ao essencial, em especial ajudando associacdes e empresas a proteger seus
empregos e atividades; e inovando diante dos desafios sociais, corporativos e ambientais. O
Grupo SOS tem 22 mil empregados que operam na Franca e em mais de 40 paises. O setor do
grupo que se ocupa de pessoas idosas (Grupo SOS ldosos) administra 113 estabelecimentos e
servigos para pessoas idosas. Esse numero inclui mais de 80 instituicbes de longa permanéncia
para pessoas idosas (70 delas medicalizadas) e seis servicos domiciliares que podem incluir
apoio de enfermagem. Seu objetivo é manter a autonomia, a alimentacao, o nivel de renda, as
necessidades e o0s vinculos sociais das pessoas idosas. Também busca oferecer servigcos
inovadores que permitam a pessoa idosa permanecer em casa 0 maior tempo possivel.

PERGUNTAS A SEREM DISCUTIDAS EM PLENARIA

A sessdo plenaria sera um espaco de troca de experiéncias entre os diferentes governos. As
seguintes perguntas guiardo a discussdo, e convidamos vocé a preparar as respostas com
antecedéncia para gerar uma conversa ainda mais dinamica.
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1. Como vocé conseguiu articular esforcos publicos, comunitarios e privados para
promover melhorias no cuidado das populagfes-alvo?

De forma muito concreta, qual é o quadro institucional ou estratégico da politica de cuidados
desenvolvida?
Qual é uma boa pratica que vocé considera importante destacar?

Que tipos de servi¢os sédo prestados?

Como foi a organizacéo/gestao da prestacdo de servicos?

Quais niveis de cobertura foram alcancados?

Quais sdo os custos médios dos servigos? Seja 0 mais especifico possivel.

Como a experiéncia contribuiu para mudancas culturais ou para a reorganizacao social dos cuidados?
Quais foram as principais licdes aprendidas e recomendacdes decorrentes da experiéncia?

2. Como as cooperativas séo inseridas nas comunidades de cuidados?

Como foi recrutado o pessoal para prestar os servigcos de cuidados?

Quais servicos sao prestados e a quem?

Foram desenvolvidos servigcos para pessoas que prestam cuidados?

Como era 0 modelo de negdcio nos servigos de cuidados?

Como foram administrados os contratos de pessoas que prestam cuidados e pessoas que recebem
cuidados?

Ha manuais ou protocolos para regular as operacdes da cooperativa?

3. Como se prevé garantir a sustentabilidade da experiéncia? Que desafios estdo sendo
enfrentados nesse sentido?

AGENDA

Moderadores

Carlos Soto Iguaran, Gerente de Projetos da Divisdo de Salde e Protecao
para a América Latina da Agéncia Francesa de Desenvolvimento

10:00 h Palavras de boas-vindas da RedCUIDAR+

Representante da Comissao Europeia

10h05. Palavras de boas-vindas do pais anfitrido: Republica Dominicana

Carolina Alvarado, Diretora de Gabinete do Ministério da Mulher da Republica
Dominicana



https://www.linkedin.com/in/carlos-soto-iguaran-62784a67/
https://mujer.gob.do/index.php/directorio/item/615-carolina-alvarado-bolanos
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Sandra Mateo, Diretora de Superagdo Social e Género do
Programa Supérate

10h15.

Estratégia Piloto Comunidades de Cuidados na Republica Dominicana

Rosa Cafiete Alonso, Diretora de Andlise de Pobreza, Desigualdade e Cultura
Democratica do Ministério de Economia, Planejamento e Desenvolvimento

As 10h30.

Gestdo comunitaria no Programa Rede Local de Apoio e Cuidados do
Chile

Francisca Perales Flores, Subsecretaria de Servigcos Sociais do Ministério do
Desenvolvimento Social e Familia

10h40.

Trelew cidade de cuidados, Chubut Argentina

Priscila Llancafil, Diretora de Mulheres e Género da Trelew na Argentina
Olga Vicente, Diretora de Educacdo da Trelew na Argentina

10h50.

A perspectiva da economia social: cooperativas de cuidados na Franca

Guy Fontaine, Diretor de Desenvolvimento e Inovacdo do Setor de Pessoas
Idosas do Grupo SOS, Franca

11:00 h

Sesséo de perguntas

11h20.

Introducéo a discusséao plenaria

Marco Stampini, Especialista lider do Banco Interamericano de
Desenvolvimento

11h25.

Discusséo plenaria moderada pela Republica Dominicana

12h25.

Encerramento

Francesco Maria Chiodi, Coordenador da Politica Social do Programa
Eurosocial da Unido Europeia.



https://www.superate.gob.do/nosotros/somos-superate/
https://mepyd.gob.do/perfil-rosa-canete
https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/autoridades/francisca-perales-flores
https://www.trelew.gov.ar/cim/area-mujer-info-general/
https://sos-group.org/who-we-are/
https://www.linkedin.com/in/marco-stampini-646754141/
https://www.linkedin.com/in/francesco-maria-chiodi-0a715510/

