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SEPTIMA REUNION
Construyendo Comunidades de Cuidado: la
corresponsabilidad publica, social y privada

Lunes 24 de octubre 2022
10:00 am — 12:30 pm hora de Santo Domingo y Washington DC (EDT)
Reunién encabezada por Republica Dominicana a través de la plataforma Zoom

NOTA CONCEPTUAL

La Red de Politicas de Cuidado de Larga Duracién en América Latina y el Caribe (RedCUIDAR+)
fue creada en 2020 para acompanar los esfuerzos de los paises de la regidon y aumentar su
capacidad institucional y técnica en el area de cuidados de larga duracion a las personas mayores
en situacién de dependencia de cuidados. Esta iniciativa cuenta con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Programa de la Unién Europea EUROsociAL+ y la Agencia
Francesa de Desarrollo (AFD).

El Gobierno de Republica Dominicana es el anfitrion de la séptima reunién de la RedCUIDAR+
que abordara el tema Construyendo Comunidades de Cuidado: la corresponsabilidad
publica, social y privada.

En el marco de la séptima reunion de la RedCUIDAR+, se prevé aportar un intercambio de
experiencias y buenas practicas internacionales sobre politicas, programas, proyectos o
acciones que hayan unificado efectivamente distintos recursos y esfuerzos publicos,
comunitarios y privados para impulsar mejoras en el cuidado de las poblaciones con mayor
demanda. A continuacién, se describen brevemente las cuatro experiencias que seran
presentadas.

Comunidades de Cuidado en Republica Dominicana

Desde 2021, el Gobierno Dominicano asumié el compromiso de avanzar en la construccion
participativa de una Politica Nacional de Cuidados, a partir de la puesta en marcha de la
estrategia piloto Comunidades de Cuidado, con el objetivo de articular soluciones que puedan
atender las necesidades de cuidado de las familias pobres y vulnerables, con especial énfasis
en nifos, ninas, personas en situacion de dependencia, adultas mayores y/o con discapacidad,
y mujeres dedicadas al trabajo doméstico y de cuidado, tanto de manera remunerada como no
remunerada, a partir de un modelo de trabajo interinstitucional e intersectorial, en el que se
articulen los esfuerzos gubernamentales e integre a los actores no gubernamentales para que el
Sistema de Cuidados se sustente con los aportes mixtos del sector publico y privado, la sociedad
civil y las propias comunidades receptoras.



Ameérica Latina y el Caribe
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La importancia de la gestién comunitaria en el Programa Red Local de Apoyos y Cuidados de
Chile

La gestion comunitaria fue agregada recientemente como el cuarto componente del Programa
Red Local de Apoyos y Cuidados. Dicho programa del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
esta orientado a disminuir la vulnerabilidad tanto de las personas en situacion de dependencia
funcional como de las personas que los cuidan. Ademas de la gestion comunitaria considera tres
componentes: plan de cuidados, servicio de atencién domiciliaria y servicios especializados.

El trabajo de gestion comunitaria es fundamental para poder responder a la situaciéon de
dependencia pues permite integrar los esfuerzos de la diversidad de actores que se encuentran
en las distintas comunidades, por ejemplo, fundaciones, corporaciones, organizaciones sociales
funcionales y territoriales, entre otros, para dar asi una respuesta integra a la dependencia. El
proceso de gestion tiene cuatro etapas: 1) Levantamiento de un Diagnéstico Comunitario; 2)
Vinculacion y contacto directo con las organizaciones sociales; 3) Implementacion participativa
del Plan de Trabajo Comunitario; 4) Monitoreo participativo del Plan de Trabajo Comunitario.
Actualmente la gestién comunitaria es implementada en 56 de las 90 comunas de la Red Local
de Apoyos y Cuidados y Familia.

Trelew, ciudad de cuidados- Provincia de Chubut, Argentina

Trelew ciudad de cuidados es una iniciativa que tiene el objetivo de contribuir a la creacion y
fortalecimiento de una red de cooperativas dedicadas a los servicios de cuidado. Dicha iniciativa
es desarrollada por la Municipalidad de Trelew y la Universidad del Chubut, de manera conjunta
con la Subsecretaria de Asociativismo y Economia Social de la Provincia y la Universidad
Nacional de Tres de Febrero, con el financiamiento del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD). El proyecto comenz6 con una instancia de capacitacion orientada a las
personas que trabajan en el cuidado de adultos mayores y la primera infancia. La primera parte
del proyecto fue de diagndstico. La segunda consistié en dos cursos de capacitacion en cuidado
de nifios, adultos mayores y personas con discapacidad, con perspectiva de género y orientacion
al asociativismo. Posteriormente se dio seguimiento y acompafiamiento para crear un registro de
personas dedicadas al cuidado y fortalecer cooperativas de trabajo que brinden servicios de
cuidado y promuevan el desarrollo local.

Grupo SOS, Sector Personas adultas mayores- Francia

El Grupo SOS es un grupo asociativo lider del emprendimiento social en Europa. Relune a 650
asociaciones, empresas y establecimientos sociales, que luchan, actian e innovan en beneficio
de las personas en situacion de vulnerabilidad, las generaciones futuras y los territorios. Desde
su creacion en 1984, el Grupo SOS combate todas las formas de exclusion; trabaja para
proporcionar a todos el acceso a lo esencial, en particular ayudando a las asociaciones y
empresas a salvaguardar sus trabajos y actividades; e innova frente a los desafios sociales,
societarios y ambientales. El Grupo SOS tiene 22,000 empleados que operan en Francia y en
mas de 40 paises. El sector del grupo que se ocupa de las personas adultas mayores (Grupo
SOS Seniors) gestiona 113 establecimientos y servicios para personas mayores. Dicho numero
incluye mas de 80 residencias para adultos mayores (70 de ellas medicalizadas) y seis servicios
en el domicilio que pueden incluir apoyo de enfermeria.
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Su objetivo es el de mantener la autonomia, alimentacion, nivel de ingresos, necesidades y
vinculos sociales de las personas adultas mayores. Asimismo, busca ofrecer servicios
innovadores que permiten a las personas mayores quedarse en casa el mayor tiempo posible.

PREGUNTAS PARA DISCUTIR EN PLENARIA

La sesion plenaria sera un espacio para intercambiar experiencias entre los distintos gobiernos.
Las siguientes preguntas guiaran la discusion, los invitamos a preparar las respuestas con
antelacion para generar una conversacion aun mas dinamica.

1. ¢ Como lograron articular los esfuerzos publicos, comunitarios y privados para impulsar
mejoras en el cuidado de las poblaciones meta?

e De manera muy concreta ;Cual es el marco institucional o estratégico de la politica de cuidados
desarrollada?

e ;Cual es una buena practica que considera importante destacar?

e ;Qué tipo de servicios se prestan?

o ;Cbmo fue organizada/gestionada la prestacion de los servicios?

e ;Qué niveles de cobertura se alcanzaron?

e ;Cuales son los costos promedio de los servicios? Sea lo mas especifico posible.

e ;Cobmo contribuyd la experiencia a cambios culturales o en reorganizar socialmente los cuidados?

e ;Cuales fueron las principales lecciones aprendidas y recomendaciones derivadas a partir de la
experiencia?

2. ;Coémo se insertan las cooperativas en las comunidades de cuidado?

e ;Como fue reclutado el personal para brindar los servicios de cuidado?

e ;Qué ofertas de servicios prestan y a quienes?

e ;Se desarrollaron servicios dirigidos a personas cuidadoras?

e ;Cobmo era el modelo de negocio en servicios de cuidados?

e ;Como se manejaban los contratos de las personas cuidadoras y personas cuidadas?

e ;Cuentan con manuales o protocolos para regular las operaciones de la cooperativa?

3. ¢Como se ha previsto garantizar la sostenibilidad de la experiencia? ¢ Qué desafios se
estan enfrentando para lograrlo?

AGENDA

Modera

Carlos Soto Iquaran, jefe de Proyecto de la Divisién de Salud y Proteccion
para Ameérica Latina de la Agencia Francesa de Desarrollo

10:00 am Palabras de bienvenida de parte de RedCUIDAR+

Representante de la Comisién Europea



https://www.linkedin.com/in/carlos-soto-iguaran-62784a67/
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10:05 am Palabras de bienvenida del pais anfitrién: Republica Dominicana

Carolina Alvarado, directora de Gabinete del Ministerio de la Mujer de la
Republica Dominicana
Santa Mateo, directora de Superacion Social y Género del programa Supérate

10:15 am Estrategia piloto Comunidades de Cuidado en Republica Dominicana

Rosa Canete Alonso, directora de Analisis de Pobreza, Desigualdad y Cultura
Democratica en el Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo

10:30 am Gestion comunitaria en el Programa Red Local de Apoyos y Cuidados de
Chile

Francisca Perales Flores, subsecretaria de Servicios Sociales en el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia

10:40 am Trelew ciudad de cuidados, Chubut Argentina

Priscila Llancafil, directora de Mujeres y Género de Trelew en Argentina
Olga Vicente, directora de Educacion de Trelew en Argentina

10:50 am La perspectiva desde la economia social: cooperativas de cuidado en
Francia

Guy Fontaine, director de Desarrollo e Innovacion del Sector Personas adultas
mayores en el Grupo SOS, Francia

11:00 am Sesion de preguntas

11:20 am Introduccién a discusion plenaria

Marco Stampini, especialista lider en el Banco Interamericano de Desarrollo

11:25 am Discusion plenaria moderada por Republica Dominicana

12:25 pm Cierre

Francesco Maria Chiodi, coordinador de politicas sociales del Programa de la
Unién Europea Eurosocial



https://mujer.gob.do/index.php/directorio/item/615-carolina-alvarado-bolanos
https://www.superate.gob.do/nosotros/somos-superate/
https://mepyd.gob.do/perfil-rosa-canete
https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/autoridades/francisca-perales-flores
https://www.trelew.gov.ar/cim/area-mujer-info-general/
https://sos-group.org/who-we-are/
https://www.linkedin.com/in/marco-stampini-646754141/
https://www.linkedin.com/in/francesco-maria-chiodi-0a715510/

