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INFORME DE LA SEPTIMA REUNION DE LA REDCUIDAR+
24 de octubre, 2022

Construyendo Comunidades de Cuidado: la corresponsabilidad
publica, social y privada

La séptima reunién de la RedCUIDAR+
se enfocO en wun intercambio de
experiencias 'y buenas  précticas
internacionales sobre politicas,
programas, proyectos o acciones que
hayan unificado efectivamente distintos
recursos y esfuerzos publicos,
comunitarios y privados para impulsar

RedCUIDAR+

La Red sobre Politicas de Cuidado de Larga
Duracién de América Latina y el Caribe es una
iniciativa promovida  por el Banco
Interamericano de Desarrollo, el Programa de la
Unién Europea EUROsociAL+ y la Agencia
Francesa de Desarrollo.

mejoras en el cuidado de las poblaciones
con mayor demanda. Con énfasis en
experiencias donde cooperativas 0
asociaciones de cuidadores emergen
como una alternativa para ampliar la
oferta de servicios de cuidado de calidad
y mejorar las condiciones laborales de las
personas que se dedican al cuidado de
manera remunerada.

El objetivo principal de la Red es promover y
facilitar el intercambio de conocimientos y
experiencias, asi como fortalecer las
oportunidades de colaboracion, entre los
responsables de la formulacion de politicas de
cuidado de larga duracion en la region. Asi, la
Red contribuird a desarrollar la capacidad
institucional y técnica de los paises miembros,
promoviendo buenas practicas en la
implementacion de los servicios de larga

Por primera vez, la RedCUIDAR+ adopto | duracion.
un formato en el que un pais miembro
funge como anfitrién y participa activamente en la preparacién de los contenidos de la
reunion y en la moderacion del evento. Se espera que este ejercicio, que permitié al anfitrion
presentar ante pares sus politicas y programas en curso, se repita en futuras reuniones. Las
instituciones que lideran la RedCUIDAR+, la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD), el
programa EuroSOCIAL y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), agradecen a

Republica Dominicana por su liderazgo e invitan a otros paises a tomar el papel de anfitrién.

Carlos Soto Iguaran, jefe de proyectos de la divisién de salud y proteccion social de la AFD
para América Latina y el Caribe se encarg6 de abrir y moderar la sesién que se organizé en
dos tiempos: en primer lugar, un intercambio de experiencias internacionales y en segundo
lugar una sesion plenaria, liderada por Republica Dominicana. Las palabras de bienvenida
al evento estuvieron a cargo de Carolina Alvarado, directora de Gabinete del Ministerio de
la Mujer de la Republica Dominicana y de Santa Mateo, directora de Superacion Social y
Género del programa Supérate. Seguidas por unas palabras de apertura de Emma Clua
representante de alto nivel de parte de la Comision Europea.
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Rosa Cafiete, directora de Andlisis de Pobreza, Desigualdad y Cultura Democratica en el
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo presentd la experiencia del gobierno de
Republica Dominicana implementando el piloto de Comunidades de Cuidado.

Inici6 sefialando que la crisis desencadenada por la pandemia de COVID-19 puso en
evidencia la importancia del cuidado y sus dimensiones de género. En particular, resalto el
hecho de que las tareas de cuidado representan un obstaculo muy importante para que las
mujeres participen de manera mas activa en el mercado laboral y la baja disponibilidad de
servicios de cuidado para la poblacion de menores ingresos. Por ejemplo, en los hogares
gue participan del programa Supérate, 85% de los nifios y nifias de 0 a 5 afios no tenian
acceso a servicios institucionalizados de cuidados. Ademas, el acceso a servicios de
cuidado para las personas mayores y personas con discapacidad en situacion de
dependencia era practicamente inexistente.

Destaco que el diagnéstico anterior motivo al estado dominicano a avanzar hacia la puesta
en marcha una politica nacional de cuidado. El primer paso en esta direccion sefiald
Caniete— fue un convenio entre diez instituciones publicas que tienen un papel activo en la
implementacion del piloto Comunidades de Cuidado.

En concreto, Comunidades de Cuidado busca detonar la economia del cuidado y aumentar
la oferta de servicios de cuidado fomentando la corresponsabilidad del gobierno, de la
sociedad y del sector privado. La intervencion consiste en ofrecer formaciéon a mujeres del
programa de proteccion social no contributiva Supérate para desempefar tareas de cuidado
y promover que formen cooperativas de cuidado. El gobierno por su parte podra contratar
servicios de cuidado de calidad a las cooperativas antes mencionadas para brindar servicios
a las familias de Supérate con necesidades de cuidado. Potencialmente, las cooperativas
podrian vender servicios de cuidado a familias de ingresos mas altos. El piloto considera las
siguientes acciones en el territorio: creacion de mesas de cuidado; conformacion de planes
locales de cuidado que integren los esfuerzos de lo privado, lo social y lo publico; formacion
y certificacion en cuidado; fortalecimiento; ampliacién y diversificacién de los servicios de
cuidado existentes; nueva oferta de servicios de cuidado domiciliario y empleo digno;
estrategias de comunicacion, produccion y gestion de la informacién y normativas.

En cuanto a los avances en los dos municipios priorizados, Cafiete mencioné que, en Azua,
un municipio con alta pobreza en la zona rural, la mesa de cuidados ha creado de manera
colectiva un plan local de cuidados. En el caso de Santo Domingo Este, en la zona
metropolitana de la capital, se ha conformado la mesa local de cuidados y se ha iniciado el
proceso participativo para avanzar el plan local de cuidados.

La funcionaria cerré su intervencion destacando el papel de la cooperacion técnica y
financiera no reembolsable de parte de Friedrich Ebert Stiftung, Naciones Unidas, la Agencia
Francesa de Desarrollo, SISCA, el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo.

*k%k

Francisca Perales, subsecretaria de Servicios Sociales en el Ministerio de Desarrollo Social
y Familia de Chile resaltdé en su presentacion que el Programa Red Local de Apoyos y
Cuidados inicié en 2015 en solo 12 comunas del pais y que actualmente se ha expandido a
90 comunas (26% de las comunas del pais). Dicho programa esta dirigido a personas con
dependencia funcional moderada o severay la persona que brinda cuidados principalmente.
Actualmente atiende a 5,196 diadas (conjunto entre persona con dependencia y el cuidador
principal) y un presupuesto de 11.2 millones de ddlares.



Perales agreg6 que el programa tiene cuatro componentes. El primero, el Plan de Cuidados
consiste en la evaluacion de la situacion, la construccion de un plan, la derivacion y el
seguimiento. El segundo es la Atencion Domiciliaria que consiste en la provision de un
asistente de cuidados por 8 horas semanales. El tercero se refiere a servicios especializados
que incluye bienes y servicios acordes a las necesidades, por ejemplo, servicios
profesionales, especie y ayudas técnicas. La gestion comunitaria es el cuarto componente
y es transversal a los anteriores. Su principal objetivo es potenciar los recursos que hay en
un territorio y concretamente consiste en cuatro pasos: el levantamiento de un diagnéstico
comunitario, la vinculacion y contacto con organizaciones sociales, la elaboracion e
implementacion de un plan de trabajo y el monitoreo de la evolucion del plan.

La funcionaria concluy6 presentando el piloto de Comunidades que Cuidan que actualmente
se implementa en la Regidon de Magallanes.

*k%k

Priscila Llancafil, directora de Mujeres y Género de Trelew en Argentina presento el
proyecto Cuidando en Clave de Género que estad enfocado en implementar medidas y
acciones que aseguren el derecho a cuidar y ser cuidado desde una perspectiva de género
y diversidad. Dicho proyecto tiene cuatro ejes: mapear y georreferenciar los espacios de
cuidado existentes, una campafa sobre la corresponsabilidad de cuidados, fortalecer los
espacios de cuidado y la certificacidon de cuidadoras agrupadas en cooperativas de cuidado.

A continuacion, Olga Vicente, directora de Educacion de Trelew en Argentina presento el
proyecto Trelew Ciudad de Cuidados cuyo objetivo principal es contribuir a la creacion de
una red de comunidades de cuidados que brinden servicios de cuidado a la primera infancia,
personas adultas mayores y con discapacidad. Agreg6 que el proyecto fue implementado
por la Universidad del Chubut con el apoyo de varias instituciones de gobierno y la
Universidad Tres de Febrero con financiamiento de Naciones Unidas para el Desarrollo
PNUD.

La funcionaria, detall6 que Trelew Ciudad de Cuidados se implementé en etapas: un
diagndstico de las necesidades de cuidado a nivel local, seguido por una capacitacién para
crear cooperativas de trabajo con lo que se buscaba potenciar la insercion laboral de
personas que estaban en situacion de vulnerabilidad social. Como resultado del diagnéstico
que utilizé 100 entrevistas y grupos focales se encontré que los servicios de cuidado se
prestaban de manera privada, en algunos casos en condiciones precarias y solo en el caso
de infancia temprana habia algunos servicios publicos. Sobre la capacitacion, detallé que la
Universidad del Chubut realiz6 dos tipos de programa, uno enfocado en primera infancia y
otro en adultos mayores y personas con discapacidad. Agregé que hubo un proceso de
acompafiamiento o incubacion de las cooperativas y que se crearon cuatro cooperativas de
cuidado.

Vicente relatd que el papel del municipio de Trelew en este proyecto consistio en ser
corresponsable del proceso de disefio y desarrollo del proyecto, mediador en la generacion
de espacios, co-disefiador de politicas publicas de cuidados de personas con orientacion al
asociativismo y garante de los derechos de los trabajadores y de los potenciales
destinatarios/usuarios de los servicios de cuidado.

Adicionalmente fue necesario hacer una revision de las ordenanzas vigentes. Lo anterior
incluye la creacién de un registro de cuidadores y cooperativas de cuidado, la mesa
intersectorial de cuidados promueve la creacion y acompafiamiento técnico de una red de
organizaciones que brindan cuidados. Fomenta también la firma y ejecucion de acuerdos
para contratar los servicios de cooperativas con el municipio y las provincias. Ademas,
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impulsa campafias de comunicacién comunitarias y crea una contribucién solidaria para
financiar cuidados a personas que no pueden solventar su costo.

Guy Fontaine, director de Desarrollo e Innovacion del Sector Personas Adultas Mayores en
el Grupo SOS de Francia presentd la perspectiva de un emprendedor social sobre las
cooperativas de cuidado. Explico que el Grupo SOS administra 113 establecimientos de
servicios a adultos mayores y que, aunque la mayoria son residencias para adultos mayores,
centraria la atencion en los servicios en el domicilio enfocados en que las personas
permanezcan en su comunidad.

Fontaine sefial6 que en Francia el nivel de formacion requerido para los cuidadores a
domicilio depende del tipo de apoyo que necesitan las personas que reciben los cuidados.
Ademads, la educacion continua es una manera de adaptar las cualificaciones requeridas al
tipo de enfermedad o discapacidad atendida. Agregé que existen tres niveles de
trabajadores de acuerdo con las tareas que realizan y el nivel de dependencia de la persona
que recibe servicios. El primer tipo son los trabajadores que realizan actividades de limpieza
del hogar, estos no requieren capacitacion. El segundo y el tercer tipo asisten a las personas
con las actividades de la vida diaria. Los home carers, necesitan tener un diploma del estado
especifico (que se obtiene antes del bachillerato). Para el tercer nivel, los home caregivers
requieren tener una certificacion del estado y ademas 2 afios mas de formacion si tienen
bachillerato y 3 afios més para las personas con un grado de enfermeria.

Agrego que en el caso de los servicios a domicilio los gobiernos subnacionales provinciales
son responsables de los servicios domésticos y de home carers mientras que los servicios
de asistencia personal que contratan caregivers o personal de enfermeria son
responsabilidad de agencias regionales. Las personas en situacion de dependencia suelen
requerir una combinacién de servicios y esto representa un reto de coordinacion para las
empresas que como Grupo SOS ofrecen servicios. Entre otras dificultades, porque son
diferentes fuentes las que financian cada tipo de servicios. Para servicios domésticos, las
personas retiradas reciben recursos de los fondos de pensiones para comprar servicios.
Para los home services las personas retiradas que desarrollan dependencia reciben
recursos para comprar servicios a los gobiernos provinciales. Los gobiernos provinciales
pueden agregar pagos directos a los proveedores de servicios vinculados a objetivos de
calidad. Para los servicios de home care los gobiernos regionales contratan de manera anual
a los proveedores de servicios.

Fontaine remarcé que desde hace afios existen dificultades para reclutar recursos humanos
calificados en Francia, por cada dos trabajadores que se jubilan solamente uno entra al
mercado laboral en el caso de los trabajadores que brindan asistencia. Agregd que hay
migracion de trabajadores del Norte de Africa sobre todo para tomar posiciones de
trabajadores domésticos.

Concluyé mencionando dos lecciones para paises que estan por construir un sistema de
cuidados es desarrollar un sistema de financiamiento sencillo. Ademas remarcé la
importancia de anticipar cuando se disefia el financiamiento del sistema como la demanda
por servicios aumentara como resultado del proceso de envejecimiento de cada pais.

Marco Stampini, especialista lider en Proteccién Social del Banco Interamericano de
Desarrollo motivo la discusion plenaria presentando tres temas. El primero se refiere a la
posibilidad de una mayor continuidad de los servicios cuando los usuarios reciben servicios
de una cooperativa versus cuando contratan de manera directa a un cuidador. El segundo
tema se refiere a que las cooperativas podrian ofrecer una mayor remuneracion a los
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trabajadores dado que no tiene fines de lucro y los costos administrativos serian
potencialmente menores que en una empresa privada. Finalmente, invité a discutir sobre la
duracion y el tipo de la capacitacion para los cuidadores y remarcé la importancia de la
capacitacion para desarrollar calidad de los servicios y para el reconocimiento de la
profesion.

Angel Cuello, analista Sectorial del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo de
Republica Dominicana modero la sesion plenaria que girdé en torno a dos preguntas de
interés para el pais anfitrion: ;Como han logrado articular los esfuerzos publicos,
comunitarios y privados para impulsar mejoras en el cuidado de las poblaciones meta? y
¢ Qué rol juegan las cooperativas en la oferta de servicios del Sistema de Cuidados? Tras el
intercambio entre pares se programaron reuniones bilaterales con diferentes paises para
profundizar aprendizajes mutuos.

Las palabras de cierre estuvieron a cargo de Francesco Maria Chiodi, coordinador de
politicas sociales del Programa de la Unién Europea Eurosocial. Resalté el cuidado como un
derecho (a cuidar y ser cuidado), como un trabajo que remunerado o no remunerado debe
ser reconocido, valorado y dignificado y la consideracion de los sistemas de cuidado como
cuarto pilar del sistema de bienestar social. También el hecho de que la organizacion social
de los cuidados requiere la corresponsabilidad entre el gobierno, el sector social y el privado.
Finalizé comentando que Eurosocial esta terminando sus funciones, pero reiteré que en los
proximos meses empezara una nueva etapa del programa y aseguro que el cuidado seguira
siendo un tema fundamental en dicha etapa.

Enlace a materiales del evento:

https://cursos.iadb.org/es/comunidades_cuidado

En este sitio pueden acceder a los documentos marco de la estrategia piloto
“Comunidades de Cuidado”: https://mepyd.gob.do/comunidades-de-cuidado

En esta pagina pueden encontrar mas informacion sobre Trelew Ciudad de cuidados

https://trelewciudaddecuidados.udc.edu.ar

Participantes

Pais Nombre
1 Argentina Inti Costanzo
2 Argentina Leandro Bleger
3 Argentina Marina Veleda
4 Argentina Olga Vicente
5 Argentina Priscila Llancafil
6 Barbados Jacqui Wiltshire
7 Barbados Kim Bobb-Waithe
8 BID Alexander Chaverri


https://cursos.iadb.org/es/comunidades_cuidado
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmepyd.gob.do%2Fcomunidades-de-cuidado&data=05%7C01%7CNADINM%40IADB.ORG%7C6cb777de14d741791ee608da9cbcb359%7C9dfb1a055f1d449a896062abcb479e7d%7C0%7C0%7C637994631826259369%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=pUQHCoPqyJ%2FbUKUxDNrvnj544XOqVTp1arQ1F7S2vso%3D&reserved=0
https://trelewciudaddecuidados.udc.edu.ar/
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89 Republica Dominicana Pamela Suero
90 Republica Dominicana Rosa Cariete
91 Republica Dominicana Saoni Brea Contreras

92 SISCA Gabriela Ramirez
93 Uruguay A Maciel
94  Uruguay Ana Yanil Rojas
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