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Las reuniones pasadas...

RedCUIDAR+

Red de Politicas de Cuidado de Larga Duracién
en América Latina y el Caribe

» Apertura y encuesta de prioridades
» Oferta de servicios

» Financiamiento y sustentabilidad

» El sector de cuidados vy la perspectiva de género

Quinta reunion de la RedCuidar+
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Quinta reunion de la RedCuidar+

Las competencias laborales vinculadas a los cuidados de

calidad: capacitacion, evaluacion y certificacion
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Presentacion 1: 5 minutos
Breve introduccion a la tematica

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Técnica Senior del area de Politicas Sociales del
programa Eurosocial+
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La profesionalizacion de las y los cuidadores asoci
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Perfil cuidadora
geriatrica basica

Dos vias que se
pueden integrar

Formacion o
adquisicion de
competencias

Mapa de conceptos

Profesionalizacion del perfil (perfiles) de cuidadoras/es.

Profesionalizacion del sector, asegura calidad

Competencias
profesionales

Ruta
educativa.
Formacion

Ruta de la
experiencia

Formal. No formal. Acreditacidn
Técnica Capacitacion dela
profesional laboral experiencia

y

Evaluacion

Contribuye a la formalizacion, empleabilidad y mejora de condiciones laborales.

Certificacion

En base a un
estandar de
competencia
gue aseguran
desempefiioy
calidad
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Presentacion 2: 10 minutos =

El aporte de ChileValora a la formacion de capital humano

Jefa Relaciones Institucionales y Comunicaciones
Comision Sistema Nacional de Certificacidon de
Competencias Laborales — ChileValora
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El aporte de ChileValora
a la formacion de capital
humano

V Reunion Red Cuidar+ : Las competencias laborales vinculadas a los
cuidados de calidad: capacitacion, evaluacion y certificacion.

20 de Octubre de 2021

COMISION SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES



¢Qué es Chilevalora?

ChileValora es un servicio publico se crea
bajo la Ley 20.267 promulgada el 2008.

Se relaciona con la Presidencia de Ia
Republica, a través del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.

Esta constituido por un directorio,
integrado en forma tripartita, paritaria y

resolutiva.

Opera a través de una Secretaria Ejecutiva

chi[e\élora

COMISION SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES




¢Como trabajamos?

Grabajamos conlos representantes\
de los sectores productivos, a través
instancias tripartitas (empleadores,
trabajadoresy sector publico),
llamadas Organismos Sectoriales

de Competencias Laborales

(OSCL).

(OSCL)

Catalogo de

eldentificamos Perfiles
Ocupacionalesy sus respectivos
Planes Formativos, los que son
validados porlos OSCL.

*Estos perfiles se acreditan en el
Catalogo de ChileValora (web).

\ Sectores Productivos

N

Competencias

J

IVar
CO DE
|||I

CUALIFICACIONES

TECNICO-PROFESIONAL

COMISION SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

(Acreditamos Centros de Evaluaciém
y Certificacion para que realicen los
procesos de evaluacion en los
perfiles del catalogo y entreguen
informes de brechas a la
empresa/trabajadores.

Existe registro publico (web).

Proceso de

Evaluaciony
Certificacion

N

il

Articulacion con la

Formacion Técnica

*Reconocimiento del Certificado de
Competencias Laborales en Centros
de Formacion Técnica.

eLa persona podra disminuir carga
académica y/o duracion de la carrera
dependiendo de los certificados
reconocidos por el CFT.

J




Principales Resultados

Procesos de Evaluacion y Certificacion

m Certificados m No certificados
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148 mil evaluacionesy 135 mil certificaciones
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Cobertura los Perfiles del Sistema y los
sectores

942 Perfiles

cliy

_——

[_]é, 20 sectores y

'»&
®
ﬁG% E 48 subsectores

Contabilizacion de los bienes que se ponen a disposicion de los usuarios del Sistema

35 Centrosde

51 OSCL X
Tripartitos mﬁm Evaluaciony Certificacion

665 Planes

:"'%/ 138 Rutas
Formativos

----- Formativo — Laborales

e
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Sectores Productivos que trabajan con nosotros

1. Actividades Profesionales, Cientificas y
Técnicas

* Gestion y Administracion de Empresas

2. Acuicola y Pesquero
* Cultivo y Crianza de Peces
* Moluscos y Vegetales Marinos
* Pesca Artesanal

3. Administracion Publica
* Municipal

4.Agricola y Ganadero
¢ Apicultura
* Cultivo de Cereales, Leguminosas, Semillas y Otros
* Fruticultura
* Horticultura
* Pecuario
* Produccion de Semillas
* Transversal

5. Arte, Entretenimiento y Recreacion
* Artes Escénicas
* Parques, zooldgicos y reservas naturales
6.Comercio
* Grandes Tiendas

* Supermercados
* Ventas al por menor

ChileValora

7. Construccion
+ Actividades Especializadas de Construccion
*+ Edificacion
* Instalaciones Eléctricas, de Gasfiteria y Climatizacion
* Montaje Industrial

8.Educacion

+ Capacitacion Laboral
* Educacion Preescolar y Escolar

9.Elaboracion de Alimentos y Bebidas
* Aceites Vegetales
* Carnes
+ Elaboracion y Conservacion de Alimentos
* Lacteos
* Panadero
* Otras bebidas y tabaco
+ Vitivinicola
10.Gastronomia, Hoteleria y Turismo
+ Gastronomia
* Hoteleria
* Turismo
11.Informacion y Comunicaciones
* Radiodifusion
* Tecnologias de Informacién
12.Manufactura Metalica
+ Metalurgico Metalmecanico

13.Manufactura No Metalica
* Productos Textiles

14.Mineria Metalica

* Mineria de Oro, Plata y Otros Metales

* Mineria Del Cobre
15.Mineria No Metalica

* Petroleo y Gas Natural
16.Servicios

* Servicios Para El Hogar

+ Servicios de Reciclaje y Eliminacion de Residuos
17.Servicios Financieros y de Seguros

* Servicios Financieros
18.Servicios de Salud y Asistencia Social

* Servicios de Salud y Asistencia Social
19.Silvicultura y Actividades Forestales

* Servicios Rel. A Silvicultura y Actividades Forestales
20.Suministro de Gas, Electricidad y

Agua

* Agua

* Electricidad

* Energias Renovables No Convencionales
21.Transporte y Logistica

* Agencias de Aduana

* Logistica

* Servicios Postales

* Transporte Maritimo

* Transporte Terrestre

COMISION SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES




Lo realizado
en el Sector
Servicios
Sociales
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Perfiles Ocupacionales con foco en
residencias para el cuidado de personas

Cuidador(a)
Primario(a)

ASISTIR EN LAS ACTIVIDADES DE LA
VIDA DIARIA

EJECUTAR ACTIVIDADES ORIENTADAS
AL MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA
SALUD

REALIZAR EL PROCESO DE MONITOREO
DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
INTERVENCION Y ESTADO DEL
USUARIO

*SEGUN NORMATIVAS VIGENTES Y PLAN DE INTERVENCION

ChileValora

Monitor(a) de
Hospederia

COORDINAR CICLO DE ESTADIA DE
PERSONAS EN SITUACION DE CALLE EN
HOSPEDERIAS

ORGANIZAR FUNCIONAMIENTO DE
HOSPEDERIA

PROMOVER ACCIONES DE
ACOMPARNAMIENTO Y APOYO AL
USUARIO(A)

ch][e\é lora

Asistente Socio
Comunitario(a)

GESTIONAR EL ACCESO DE LA PERSONA
A LA RED DE SERVICIOS SOCIALES

EJECUTAR EL TRABAJO EN RED, SEGUN
PLAN DE INTERVENCION

OTORGAR SERVICIOS DE RESPIRO A
CUIDADORAS O CUIDADORES
PRINCIPALES

COMISION SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES




Perfiles Ocupacionales con foco en

residencias para el cuidado de personas

Director(a) de
Residencia

GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA RESIDENCIA'Y
DESARROLLO DE SUS TRABAJADORES/AS

EVALUAR DE MANERA CONTINUA LA CO-CONSTRUCCION
E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE INTERVENCION

ADMINISTRAR RECURSOS PERSONALES DEL EQUIPO
INTERVENTOR Y SUS ACTIVIDADES

ChileValora

Coordinador(a)

Psicosocial

GESTIONAR ESTADIA DE LA PERSONA
PLANIFICAR INTERVENCION PERSONALIZADA

GESTIONAR PLAN DE INTERVENCION

COORDINAR PROCESO DE PRE EGRESO Y EGRESO DE LA
RESIDENCIA

COMISION SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES
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Educador(a) de
Trato Directo

COLABORAREN LA CO—CONSTREJCCIC')N DEL PLAN DE
INTERVENCION

DESARROLLAR ACTIVIDADES DE ACOMPANAMIENTO
DURANTE LA ESTADIA

OTORGAR SERVICIOS DE RESPIRO A CUIDADORAS O
CUIDADORES PRINCIPALES
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Otro perfil ocupacional relacionado al

cuidado de personas

e EFECTUAR TAREAS DE LIMPIEZA Y ASEO EN AREAS INTERIORES Y EXTERIORES DE UNA CASA
HABITACION

e EFECTUAR TAREAS DE LAVADO Y CUIDADO DE LA ROPA, DE ACUERDO A PRACTICAS OPERACIONALES
DE USO COMUN

e EFECTUAR TAREAS DE PREPARACION BASICA DE ALIMENTOS, DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS DE

Casa Particular COCINA DE USO COMUN

 CUIDAR NINOS Y ANCIANOS, EN CUANTO A INTEGRIDAD FiSICA, ALIMENTACION Y CUIDADO
CORPORAL

e ADMINISTRACION DE LA CASA Y APLICACIONES DE ACCIONES DE SEGURIDAD Y CUIDADO DEL
MEDIO AMBIENTE

Trabajadora de

ChileValora ) i
COMISION SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES
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Cuidadores(as)
certificadosfas)
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Mujeres
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Proximos Pasos

Certificacion de
300 cuidadoras
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MUCHAS GRACIAS!!

Loreto Méndez Amunategui

Jefa Relaciones Institucionales y Comunicaciones

COMISION SISTEMA NACIONAL DE MIRAFLORES #130, PISO 8, SANTIAGO
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS @ChileValora 600 300 1999
LABORALES WWW.CHILEVALORA.CL



Presentacion 3: 10 minutos - .
La experiencia de Colombia en la certificacion laboral en el
sector de los cuidados

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Profesional del Grupo de Evaluacién y Certificacion de Competencias
Laborales del SENA, Colombia
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Las competencias laborales vinculadas a los
cuidados de calidad: Capacitacion —
Evaluacion y Certificacion

Experiencia Colombia
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www.sena.edu.co
@SENAcomunica
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¢Quién es un cuidador en
Colombia?

"Es aquella persona que asiste o cuida a otra en
situaciéon de dependencia funcional, lo cual le
dificulta o impide el desarrollo normal de sus
actividades basicas de la vida diaria" ministerio de saiug, 2016)



Politica del cuidado en Colombia

{ Cuidado

K

Asistencia
Personal
{ Salud

K

Vs

~

Institucionales

(&

Vs

Familiares

-

Hospitalario

Domiciliario

@
SENA

N



Tipos de cuidadores

* Familiar: “persona que siendo cényuge, compafiero(a)
permanente de la persona dependiente o teniendo un parentesco
hasta el quinto grado de consanguinidad, tercero de afinidad o
primero civil con la misma, demuestre que le presta ayuda
permanente para las actividades de la vida diaria, sin recibir una
contraprestacién econdmica por su asistencia y que por su labor
de cuidador se ve impedido de desempenarse laboralmente”. (Ley
33 de 2009)

* Informal: “persona que no tiene vinculo familiar con la persona
sujeto de cuidado y no tiene formacién para el cuidado, puede ser
una labor remunerada o no”. (Ley 33 de 2009)

* Formal: “Es aquella persona que tiene vinculacién laboral legal

con una institucidon o persona natural y que tiene formacién para
el cuidado.” (Ministerio de salud, 2016).




Ruta para la evaluaciéon y certificacién de

competencias laborales

= —
Formalizacion

Demanda Social FaW
y registro en el Sistema de

Sensibilizacién informacion DSNFT
e induccidén https://dsnft.sena.edu.co/Candidatos/servlet/com.senaws.hlogin = Conocimiento

Recoleccion de
evidencias

= Desempefio

= Producto

(« hei)) 1

Emision de Juicio

Organizaciones

l.iﬁ‘ré' &

Verificacion

CERTIFICACION
Aun No Competente




Personas certificadas 2018

230101256 - Cuidar nifias y ninos de acuerdo con politicas nacionales y normativa legal.

» Caldas
e Cundinamarca

* Vaupés
230101261 - Asistir actividades de la vida diaria segiin protocolos de salud.

e Huila
e Meta

230101267 - Asistir personas segun protocolos de primer respondiente y normativa de salud.

 Distrito Capital
230101296 - Cuidar personas segun protocolos de actividades basicas cotidianas y grado de
autonomia.

» Santander

TOTAL

855

318
511
26

172

56
116

22

22

1057

SENA

N



Personas certificadas 2019

230101256 - Cuidar nifias y nifios de acuerdo con politicas nacionales y normativa legal

» Caldas
¢ Cundinamarca
» Santander

230101260 - Asistir personas segun la etapa del ciclo vital y guias de manejo de salud
e Santander
230101261 - Asistir actividades de la vida diaria segun protocolos de salud.

» Santander

230101267 - Asistir personas segun protocolos de primer respondiente y normativa de salud.

* Narifo
230101268 - Asistir el cuidado critico de personas segun protocolos y normativa de salud

» Coérdoba

230101296 - Cuidar personas segun protocolos de actividades basicas cotidianas y grado de
autonomia
e Santander

TOTAL

1143

49
896
198

18
18
12
12

48
48

58
58

190

190

1469

SENA

N



Personas certificadas 2020

230101256 - Cuidar niinas y nifios de acuerdo con politicas nacionales y normativa legal

e Cordoba

e Cundinamarca

e Vaupés
230101261 - Asistir actividades de la vida diaria seguin protocolos de salud y politica de
humanizacion

e Cérdoba

e Huila

230101267 - Asistir personas segun protocolos de primer respondiente y normativa de salud

e Cordoba
230101296 - Cuidar personas segun protocolos de actividades basicas cotidianas y grado de
autonomia

» .Antioquia

* - Distrito Capital

* Santander

TOTAL

802

57
708
37

191

158
33

30
30
260

32
86
481

1991

SENA

N



Personas certificadas 2021 ..., ZAY

230101256 - Cuidar niinas y nifios de acuerdo con politicas nacionales y normativa legal 365
* Cundinamarca 350
* Distrito Capital 15
230101261 - Asistir actividades de la vida diaria segun protocolos de salud y politica de 101
humanizacion
* Coérdoba 101
230101296 - Cuidar personas segun protocolos de actividades basicas cotidianas y grado de 162
autonomia
* Santander 162

TOTAL 628



Normas de Competencia Laboral

9 Disponibles

230101256 - Cuidar ninas y nifios de acuerdo con politicas nacionales
y normativa legal.

230101260 - Asistir personas segun la etapa del ciclo vital y guias de
manejo de salud

230101261 - Asistir actividades de la vida diaria segun protocolos de
salud.

230101267 - Asistir personas segun protocolos de primer
respondiente y normativa de salud.

230101296 - Cuidar personas segun protocolos de actividades
basicas cotidianas y grado de autonomia.

230101297 - Atender necesidades de acompafiamiento segun
preferencias espirituales y emocionales.

230101307 - Inspeccionar factores de riesgo de acuerdo con
protocolo técnico y normativa sanitaria

230101308 - Promover acciones de prevencion del riesgo de acuerdo
con protocolos técnicos y normativa sanitaria

230101310 - Asistir personas de acuerdo con guias de atencién y
protocolos de primer respondiente
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Programas de Formacion 2019 YA
CUPOS CUPOS
NOMBRE PROGRAMA FORMACION NIVEL FORMACION CUPOS TOTAL
MASCULINO|  FEMENINO

ACCIONES BASICAS PARA LA ATENCION DE UNA PERSONA CON AFECTACION DE LA SALUD  |CURSO ESPECIAL 5.365 18.954 24.319
CUIDADOS BASICOS A PERSONAS MAYORES CURSO ESPECIAL 231 1.585 1.816
CUIDADOS BASICOS EN PACIENTES TERMINALES CURSO ESPECIAL 12 91 103
ABORDAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD CURSO ESPECIAL 9 464 562
CUIDADO BASICO DE PERSONAS CON DEPENDENCIA FUNCIONAL OPERARIO 14 168 182
5720 21.262 26.982




Programas de Formacion 2020

&
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NOMBRE PROGRAMA FORMACION NIVEL FORMACION cuPOS cuPOs CUPOS TOTAL
MASCULINO| FEMENINO

ACCIONES BASICAS PARA LA ATENCION DE UNA PERSONA CON AFECTACION DE LA SALUD |CURSO ESPECIAL 8.745 30.055 38.800
CUIDADOS BASICOS A PERSONAS MAYORES CURSO ESPECIAL 252 1.176 1.428
CUIDADO INTEGRAL DE ENFERMERIA AL ADULTO EN UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO CURSO ESPECIAL 124 426 550
ASISTENCIA INTEGRAL AL PACIENTE QUEMADO CURSO ESPECIAL 6 116 122
CUIDADOS BASICOS EN PACIENTES TERMINALES CURSO ESPECIAL 22 183 205
ATENCION INTEGRAL A LA PERSONA CON ENFERMEDAD ONCOLOGICA PROFUNDIZACION TECNICA 14 82 96
ATENCION INTEGRAL DE ENFERMERIA AL USUARIO EN LA UNIDAD QUIRURGICA. PROFUNDIZACION TECNICA 4 25 29
ATENCION INTEGRAL AL PACIENTE DOMICILIARIO. PROFUNDIZACION TECNICA 8 90 98
APLICACION DE ESTRATEGIAS PARA LA ATENCION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD CURSO ESPECIAL 199 348 547
ABORDAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD CURSO ESPECIAL 44 219 263
CUIDADO BASICO DE PERSONAS CON DEPENDENCIA FUNCIONAL OPERARIO 69 707 776
9.487 33.427 42.914




Programas de Formacion 2021

&
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NOMBRE PROGRAMA FORMACION NIVEL FORMACION CUPOS cupos cupos

MASCULINO| FEMENINO | TOTAL
ACCIONES BASICAS PARA LA ATENCION DE UNA PERSONA CON AFECTACION DE LA SALUD CURSO ESPECIAL 7.039 32.161 39.200
CUIDADOS BASICOS A PERSONAS MAYORES CURSO ESPECIAL 274 1.495 1.769
CUIDADO INTEGRAL DE ENFERMERIA ALADULTO EN UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO CURSO ESPECIAL 44 43 87
ASISTENCIA INTEGRAL AL PACIENTE QUEMADO CURSO ESPECIAL 5 19 24
CUIDADOS BASICOS EN PACIENTES TERMINALES CURSO ESPECIAL 19 141 160

PROFUNDIZACION

ATENCION INTEGRAL AL PACIENTE DOMICILIARIO. TECNICA 4 55 59
APLICACION DE ESTRATEGIAS PARA LA ATENCION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD CURSO ESPECIAL 30 133 163
ABORDAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD CURSO ESPECIAL 103 428 531
CUIDADO BASICO DE PERSONAS CON DEPENDENCIA FUNCIONAL OPERARIO 51 581 632
7.569 35.056 42.625
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GRACIAS

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f ¥y O
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica

www.sena.edu.co
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Plenaria

25 minutos
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Francesco Maria Chiodi

Coordinador del Area Politicas Sociales del Programa de
la Unién Europea EUROsociAL+

@EUROsociAL_ @AFD_es @BIDgente



Panorama de Envejecimiento y Atencion a las Personas en
Situacion de Dependencia

\dBID

Sl ' COVID-19 @
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RedCUIDAR+

Calculadora

) https://www.iadb.org/panorama-de-envejecimiento
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