iTe damos la mas
cordial
bienvenidal

Por favor:

* Realiza tus aportes via chat.
Los microfonos permaneceran
cerrados.

* Revisa tu audio para asegurarte
que escuchas correctamente.
iGracias!

\3 BID #Movingonline
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SERIE DE WEBINARS MARYSTELLA MUNOZ
PRESENTA: PASSOS
Directora de Trade marketing para
EL TURISMO DEL e T
FUTURO: REALIDADES .
DE LA PANDEMIA 12:00 PM EST TIME

ZOOM |D: 95280945267

https://cursos.iadb.org/es/webinars-movingonline
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DAY

éCual es el estado
actual del turismo a
proposito de la
pandemiay en qué
enfocan sus esfuerzos
actualmente?




U
v}"qﬂc" SALUD VS. ECONOMIA

: Esta crisis, sin precedentes, nos presenta dos grandes objetivos que se contraponen, impidiendo uno el cumplimiento
—= H del otro y viceversa, pero ambos mermando profundamente en la calidad de vida de las personas.

_ Como el motor de desarrollo y prosperidad que ha sido en el estado, y manteniendo la base prioritaria de la
75 sostenibilidad, el turismo serd una herramienta fundamental en el combate a la pobreza generada por la crisis global de

COVID-189.
De esta manera, en la SEFOTUR nos encontramos frente a 4 retos:

1. La preservacion de la SALUD.

2. La preservacion de la OFERTAY CADENA PRODUCTIVA
TURISTICA, RECONSTRUCCION de destino.

BIENESTAR DE 3. REACTIVACION oportuna e innovacidn del destino.

LAS PERSONAS RECUPERACION 4. RECUPERACION de la economia turistica.
-Crisis social DE LA ECONOMIA

PRESERVACION

DE LA SALUD <Crisis seguridad

Existe la urgencia de reactivar la cadena
productiva en pro de la economia y el bienestar

de los yucatecos.
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El pasado 4 de abril, la SEFOTUR presentd el documento “COVID-19 y el turismo en Yucatan”, un plan de contencion de crisis
que tiene como objetivo mitigar al maximo los efectos de esta devastadora crisis sobre el sector turismo.

Dicho documento presenta estrategias implementadas y por implementar en fases, de acuerdo con 4 objetivos generales:

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO EN ADELANTE

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4

PRESERVAR PRESERVAR REACTIVAR RECUPERAR
LA SALUD LA OFERTAY EMPLEO DESTINO ECONOMIA
Reconstruccion de destino Innovacion de oferta




Programa de Certificacién de
Cenotes Turisticos de Yucatan

Plan para reubicacion y
dignificacion del comercio
informal en Chichén ltza
» P AN IN

HaunoBRARBREaY 00 0 & oo

yucatan.travel Yucatan | *FOTER




 TOURISM
DAY

1.

COMIENZO DE LA PANDEMIA
(Fase 1 —3)

Incertidumbre

Cierre de fronteras, establecimientos,
actividades NO esenciales

Programas de apoyo a la industria local

Campanas de sensibilizacion,
recordacion y empatia: Quédate en
Casa

Webinars de destino y webinars de
capacitacion para la industria local

Creacion de certificado de buenas
practicas



o WORLD\«
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2. REACTIVACION
(Fase 4)

Reapertura gradual de la economia
Recuperacion de la conectividad
Participacion en eventos virtuales
Innovacion y diversificacion de |a oferta

Sinergias entre  empresas innovadoras
pequenas con los actores mas grandes



¢Como la tecnologia
apoya las

capacitaciones en el
turismo?
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Rezago en materia de innovacion
tecnologica

Industria personalizada (contacto)

Ferias de turismo, workshops,
seminarios, eventos

Visitas comerciales
Viajes de familiarizacion
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AHORA

Avance “obligado” en la
innovacion y transformacion
digital

Renovacion en sus sitios web y en
a forma de vender

Nuevas estrategias de generacion
de negocios y nuevos clientes

Yo pido desde Casa

Webinars, ruedas virtuales,
eventos hibridos




@ Focatdn  Hrons

Secretorio de Fomento
Turistico de Yucatan,

Yucotan fremte of COVID®
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q~ PRESENCIA DE MARCA Y PROGRAMAS DE ECONOMIA EMERGENTE
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8. Presencia de marca turistica.
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' PROGRAMA DE CAPACITACION'Y_
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LA CONTINGENCIA SANITARIA COVID-I9
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<IN ACCIONES DE PROMOCION GESTIONADAS POR EL AREA DE
PROMOCION E INTELIGENCIA DE MERCADOS. (sin costo)

| At | CAMPANAS DE PUBLICIDAD

* Consejo Nacional Empresarial Turistico (CNET): Yucatan fue uno de los Estados invitados a participar con cdpsulas y entrevistas realizadas al personal

_ operativo de restaurantes para exaltar la gastronomia y sus actores cotidianos en esta campana que tendra difusion nacional por diferentes canales de

I = comunicacion audiovisuales tradicionales y digitales.

i » "A la distancia, VIVE MEXICO" de Dish Networks: campania lanzada por la empresa Dish y la CONCANACO Servytur en las plataformas de Dish networks (Tv y
digital) alcanzando mas de 11 millones de televidentes. La pauta estara vigente durante mayo y junio.

* "Maéxico por ti viajaré" de Price Travel: Como resultado de las estrategias de cooperativos y alianzas comerciales entre Yucatan y la OTA PriceTravel en 2019,

——
-I' ',J'n_ se invita a nuestro destino a participar en esta campana que estara vigente en medios digitales y puntos de venta Price Travel durante los meses de mayo y
— junio.

* Cross Border Xpress CBX: Envio de newsletter a mas de 500,000 clientes de CBX impactando principalmente al mercado californiano gue cruza por este
== puente a México, ocasionando una conversion de mas de 1500 clicks
:.E‘rf'!-::' * Piensa en Yucatdn de VisitMexico: Yucatan formara parte de otra campaia que lanza en sus plataformas digitales Visit México. Un viaje lleno de magia,
| folclor, historia y sabor; “Piensa en Yucatan” Hoy mas que nunca hay que pensar en México, sus maravillosos destinos y la aventura gque te espera.

* Consejo Mexicano de Turismo Deportivo COMETUD CON “Disfruta de México en casa”: Campana de videos en redes sociales
A ol * Palacio de Hierro : Campana Totalmente por México para factor de recordacion de los principales destinos turisticos en México

WEBINARS:
—— * Se ha participado activamente en diversos foros y webinars virtuales dirigidos a socios comerciales, mayoristas, minoristas, industria turistica y cliente final
) rﬁ_%_._. dentro de las cuales resaltan las realizadas con Viajes Petra, Julia Tours, AFEET, Travel Inn, Club ATC, Price Travel, Azabache Tours, Viajes Palacio, Foro de
._',_x, Turismo en tiempos de Covid-19 con Amexme entre otras, en las cuales hemos capacitado a cerca de 9,980 personas, de las cuales 87% son agencias

(mayoristas y minoristas) y 13% son profesionales del turismo.

Ahorro estimado de MAS DE 3.2 MILLONES DE PESOS

S bos ST ol e miEs

yucatan.travel Yucatan

aoaliFHD AL TR - TS

SEFOTUR




é Como se define el nuevo turismo?




Recuperacion mercado nacional / turismo
domeéstico

Lugares mas “aislados y seguros”, menos
posibilidades de contagios. Turismo de naturaleza,
rural y comunitario

Viajes personalizados y a la medida: experiencias
Unicas y auténticas. Menos grupos mas
individuales

Productos que despierten emociones, NO |o
basico

Estrategias enfocadas en el comportamiento del
consumidor y NO en lo que tienes para ofrecer

 Turismo responsable: productos mas sosteniblesy
sustentables




Hacia dénde va el turismo del futuro ( a propésito
de los temas de seguridad)




* Garantiay seguridad al viajar
* Certificaciones de buenas practicas sanitarias



Descripcio'n de los Médulos

Buenas Practicas Sanitarias Yucata

Proporcionar informacion con validez cientifica sobre las enfermedades infecciosas, en especial del

d:h de .x COVID-19, al Equipo de Gestion de Crisis que les permita reconocer el impacto de estas enfermedades
[-I'EFH:I?:IHI:I'I en la salud tonto de clientes como de colaboradores.
de infecciones.

Generar concdiencia y responsabilidad social personal y empresarial para un adecuado manejo de la
sanidad con enfogue preventivo y sustentable, para evitar lo propagacion de enfermedades infecciosas.

Generar un ambiente de integracién entre los miembros de coda Equipo de Gestion de Crisis asi como proporcionar toda
los herromientas y competencias necesarias para el desarrollo de sus funciones de prevencion, control y contencion frente
a los efectos del COVID-19.

Se determinaran los niveles de riesgo por giro turistico y unidad de negocio para desarrollar programas de intervencion de
ocuerdo los estandares sanitarios sustentables proporcionados a nivel nacional e internacional y con elle garantizar la
salud y bienestar de los clientes y colaboradores.

Aﬂgummi:nh Los participantes identificaran las necesidades de incorporacion de las acciones planificadas por giro turistico, demostrables
i y controladas (control de documentos, desarmollo de ouditorias internas y externas) que permitan el aseguramiento de lo
calidad de los procesos, facilitando el establecimiento de acciones enfocodas al mejoramiento continuo.
Calidad.
i L .{-"ﬂ - 1 T T Falg! =y = __:--.:::l L = :._:: -"';.--
o My B O OB OB B W B 2 A B OB yucatan.trave!




= Sa fe =—— === Certificacién en Proteccion y
travels

approved by

en Instalaciones Turisticas (CPPSIT)

7
WORLD

TRAVEL &
TOURISM
COUNCIL




i FELICIDADES!

HAS GANADO
UNA INSIGNIA
DIGITAL

Escanea el cdédigo con tu celular vy
descarga tu insignia digital del evento.

https://iadb.badgr.io/claim/US-8FSCFTD92N



https://iadb.badgr.io/claim/US-8FSCFTD92N

Serie de webinars
#Movingonline

Con Marysabel Suarez y Florencia Gabrielle 12:00 PM EST Estados Unidos
(Washington)

= | Septiembre
= TRl 24 2020
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Serie de
Webinars /

12:00-12:30 PM EST TIME e

#Movingonline BID


https://cursos.iadb.org/es/webinars-movingonline

@D online course

— with tutor

Bootcamp para el diseio
instruccional online

- 7N

Bootcamp para el diseno instruccional online

SEP 21 -SEP 30, 2020

https://cursos.iadb.org/en/indes/bootcamp-para-el-dise-o-instruccional-online



https://cursos.iadb.org/en/indes/bootcamp-para-el-dise-o-instruccional-online

.(.‘ CLFSO en nea
— tutorizado
Evaluacion para el Aprendizaje
en Linea

, ~

Taller: Evaluacion para
el Aprendizaje en Linea

Octubre 05 — Octubre 12, 2020

https://cursos.iadb.org/es/indes/evaluaci-n-para-el-aprendizaje-en-linea


https://cursos.iadb.org/en/diseno-instruccional-para-la-tutoria-en-linea

(" online course
— with tutor

Diseno instruccional para la
tutoria en linea

7a Edicion

‘,ll‘

Disefo instruccional
para la tutoria en linea

https://cursos.iadb.org/en/diseno-instruccional-para-la-tutoria-en-linea

OCT 29 -DEC 07, 2020



https://cursos.iadb.org/en/diseno-instruccional-para-la-tutoria-en-linea

W7 #MOVINGONLINE

Desde el grupo BID hemos creado la iniciativa #Movingonline BID, del programa

de capacitacion en linea , la cual consiste en apoyar la transicion de la formacion @ E
- presencial a la formacion en linea. Para ello, hemos creado un espacio virtual PROGRAMA
abierto en el que se encuentran diferentes recursos para apoyar a docentes, CAPACITACION

participantes y administradores de educacién para avanzar hacia el eLearning de EN LINEA
manera rapida y efectiva. Este espacio tiene ademas un foro de colaboracion uﬁ.’
para resolver dudas y/o compartir experiencias o iniciativas de otras
instituciones.

Visita toda la informacion que tenemos disponible para ti, envia tus preguntas,
colabora en linea, icreemos comunidad!

 Stella POI.'t‘O- iAvancemos juntos hacia el aula virtual!

Especialista en
Conocimiento y Aprendizaje

jConéctate y sé parte de la iniciativa!

cursos.iadb.or indes/moving-online


https://cursos.iadb.org/es/indes/moving-online

